ZAVAROVALNICA TRIGLAV, p.D.
MIKLOSICEVA CESTA 19, LIUBLJANA

Splosni pogoji za
zavarovanje osebne zascite

l. odsek - UVODNE DOLOCBE

1. ¢len - ZAVAROVANE NEVARNOSTI

(1) V zavarovanje osebne za$c¢ite se lahko vkljuc¢i enega ali ve¢ spodaj
navedenih sklopov zavarovanih nevarnosti:

) odgovornost zasebnika (Il. odsek);

) pravna zas¢ita (lIl. odsek);

3) kibernetska zascita (IV. odsek);

4) racunalniska asistenca (V. odsek);

5) mikro mobilnost - kasko in asistenca (VI.odsek);

6) nezgodno zavarovanje in asistenca po poskodbi (VII. odsek).

(2) Obseg izbranih sklopov zavarovanih nevarnosti je dolo¢en na polici.

2. ¢len - KDO SE LAHKO ZAVARUJE

(1) Zavaruje se lahko oseba, ki ima prebivalis¢e v Republiki Sloveniji.

(2) Zavarujejo se lahko osebe ne glede na starost. Omejitev velja le pri
nezgodnem zavarovanju in asistenci po poskodbi, s katerim se lahko
zavarujejo osebe do dopolnjenega 75. leta starosti. Zdravstveno stanje
zavarovane osebe se ob sklenitvi zavarovanja ne preverja.

Zavarovanje se lahko sklene v obliki individualnega ali druzinskega
zavarovanja. V primeru sklenitve druzinskega zavarovanja so poleg
zavarovanca zavarovani tudi njegov zakonec ali izven zakonski ali istospolni
partner ter njuni otroci, pastorki ali posvojenci do 26. leta starosti.
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3. €len - ZAVAROVALNI KRAJ

(1) Zavarovanje velja na obmodju celega sveta, z izjemo mikro mobilnosti
- asistenca (ll. pododsek), kjer zavarovanje velja na obmocju Republike
Slovenije, ltalije, Hrvaske, Avstrije in Madzarske.

Tudi pri kibernetski zasciti in asistenci po po$kodbi je zavarovalno kritje
podano ne glede na kraj nastanka zavarovalnega primera, vendar pod
pogojem, da se reSevanje zavarovalnega primera izvaja v Republiki
Sloveniji. Navedeno velja tudi pri sploSni pogodbeni pravni za&¢iti, vendar
pod pogojem, da se uveljavljanje pravnih interesov uresnicuje v Evropski
uniji in je za to pristojno ali bi bilo pristojno drzavno sodisce ali pristojni
prekr§kovni organ v Evropski uniji.
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4. ¢len - TRAJANJE ZAVAROVANJA

(1) Nezgodno zavarovanje in asistenca po poSkodbi za posameznega
zavarovanca preneha, ne glede na to ali je bilo trajanje dogovorjeno in
kolik&no, ob 24. uri tistega dne, ko pote€e zavarovalno leto, v katerem
zavarovanec dopolni 75. leto starosti.

(2) V primeru, da ob poteku zavarovalnega leta nista ve¢ zavarovani vsaj dve
osebi, zavarovalnica prilagodi premijo zavarovanja iz druzZinske oblike v
individualno.

5. &len - ASISTENCNI CENTER

Za prijavo zavarovalnega primera iz katerekoli zavarovane nevarnosti,
zavarovalec ali zavarovanec pokli¢e asistenéni center na telefonsko Stevilko
080 28 64 oziroma +386 2 222 28 64 za klic iz tujine.

6. ¢len - SKUPNA DOLOCILA SPLOSNIH POGOJEV
Sestavni del zavarovalne pogodbe so tudi Skupna dologila splo$nih pogojev

z oznako, ki je navedena na polici, ¢e niso v nasprotju z dolocili teh splosSnih
pogojev.

Il. odsek - ODGOVORNOST ZASEBNIKA
7. ¢len - ODGOVORNOST ZASEBNIKA

Zavarovalnica krije odgovornost zavarovanca v vsakdanjem Zivljenju za $kodo,
ki jo tretje osebe uveljavljajo s civilno pravnimi odSkodninskimi zahtevki proti
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zavarovancu zaradi nenadnega in presenetljivega dogodka (nesrece), ki ima
za posledico:

1) telesne poskodbe, obolenje ali smrt osebe (poskodovanje oseb);

2) unicenje ali poSkodbo stvari (poSkodovanje stvari).

8. ¢len - OBVEZNOSTI ZAVAROVALNICE

Zavarovalnica prouci odSkodninske zahtevke tako po temelju kot po viSini
in ugodi upravi¢enim zahtevkom ter poskrbi za obrambo zavarovanca pred
neutemeljenimi ali pretiranimi odSkodninskimi zahtevki.

9. élen - IZKLJUCITEV OBVEZNOSTI ZAVAROVALNICE

(1) Zavarovalnica ne jam¢i in ne povrne $kode:

1) ki po pogodbi ali po posebnem dogovoru presegajo obseg obveznosti,
ki izvira iz pravnih predpisov o odgovornosti;

2) iz naslova hiSne ali zemljiSke posesti;

3) Ce jo zavarovanec povzro¢i namenoma;

4) povzrogene s prevoznimi sredstvi, za katera je obvezno zavarovanje

odgovornosti upravljalca;

5) povzrocene z zakonsko opredeljenimi motornimi vozili, tirnimi vozili
ter zra¢nimi (tudi brezpilotnimi) in vodnimi plovili. Krite pa so $kode
povzroc¢ene z motornimi vozili, pri katerih konstrukcijsko dolo¢ena hitrost
ne presega 25 km/h, najvecja Sirina ne presega 100 cm in masa ne
presega 550 kg, ter Skode povzro€ene z otroskimi igracami in radijsko
vodenimi brezpilotnimi modeli zra¢nih in vodnih plovil, ki so namenjena
izklju€no rekreaciji in Sportu;
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6) ki jih utrpi zavarovanec ali osebe, ki Zivijo z zavarovancem v skupnem
gospodinjstvu;

7) nastale na zavarované¢evem premozenju;

8) na stvareh ali na opravljenih delih, ki jih je zavarovanec ali katera druga
oseba po njegovem nalogu ali za njegov racun izdelal ali predal, ¢e je
vzrok Skode v izdelavi ali izro€itvi (predaiji);

9) ki so jih povzrogili izdelki z napako;

10) ki jo povzroci zavarovanec pri opravljanju kakrdnekoli pridobitne

dejavnosti;

ki je posledica onesnazenja zraka, vode in zemlje;

12) natujih stvareh, ki jih je zavarovanec vzel v zakup, uporabo, na posodo,

cuvanje, prenos ipd.;

ki na stvareh nastaja dalj ¢asa zaradi:

- trajnega delovanja toplote, plina, dima, saj, prahu, pare, vlage ali

padavin, kakor tudi zaradi plesnivosti, tresenja, ropota ipd.;

- premikanja zemeljskih plasti;
- poplave in podzemnih voda;
zaradi od$Skodninskih (regresnih) zahtevkov zavodov za zdravstveno,
pokojninsko in invalidsko zavarovanije ter zavarovalnic iz zdravstvenega
zavarovanja ter ostalih posrednih oSkodovancev;
in stroSke, neposredno ali posredno izvirajo¢e ali povzrocene z
uporabo oziroma preko delovanja ra¢unalnika, racunalniSkega
sistema, racunalniske programske ali strojne opreme, zbira podatkov,
informacijske zbirke podatkov, mikro€ipa, integriranega vezja ali
podobne naprave v ra¢unalniski ali drugi opremi, zlonamerne kode
ali procesa oziroma drugega elektronskega sistema, kot sredstva za
povzrocitev Skode, ne glede na to, ali je karkoli od navedenega v lasti
zavarovanca ali ne;

zaradi natega ali zvina vratne, prsne in ledvene hrbtenice, ¢e je

medicinsko ugotovljena poSkodba hrbteni¢nega skeleta ali premik med

korpusi vretenc, manjsi od treh milimetrov;

ki je posledica uporabe oroZja, za katerega zavarovanec nima uradnega

dovoljenja;

18) ki je posledica Sporta, s katerim se zavarovanec ukvarja poklicno, kot
tudi ne $porta, ki je vezan na uporabo motornega vozila katerekoli vrste,
jadralnega Sporta, lova in borilnih Sportov (boks, sabljanje, rokoborba,
judo, karate ipd.);

19) kijih povzrocijo Zivali, ki jih zavarovanec uporablja v pridobitne namene;

20) ki je posledica teroristi¢nih dejanj, tudi ¢e je na nesrec¢o skupaj
s teroristi¢nim dejanjem vplival Se kak drug vzrok ali dejanje. Za
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teroristi¢no dejanje se Steje vsako nasilno dejanje, ki ogroza ¢lovesko

Zivljenje, premicno oziroma nepremi¢no premozenije ali infrastrukturo, in

sicer s silo, nasiliem ali groznjo in je izvedeno zaradi politi€nih, verskih,

ideoloskih ali podobnih namenov terima namen vplivati na viado kakSne
drzave ali ustrahovati javnost ali katerikoli njen del ali pa ima tak ucinek.

Za teroristino dejanje se Steje tako dejanje, ki je izvedeno samostojno,

kakor tudi tisto, ki je izvedeno v povezavi s katerokoli organizacijo ali

oblastjo. Zavarovanje prav tako ne krije Skode in stroSkov, nastalih
zaradi prepreCevanja oziroma zatiranja teroristiCnih dejanj;

Ce zavarovalec, zavarovanec ali tretja oseba nepooblaséeno poseze v

vozilo, tako da spremeni njegove vozne lastnosti v nasprotju z navodili

proizvajalca;

22) ce je zavarovanec prevozno sredstvo upravljal pod vplivom alkohola,
mamil, psihoaktivnih zdravil ali drugih psihoaktivnih snovi. Steje se, da
je zavarovanec pod vplivom alkohola v naslednjih primerih:

a) Ce ima zaradi uzivanja alkoholnih pija¢ v krvi ve¢ kot 0,50 grama
alkohola na kilogram krvi oziroma ¢e ima ve¢ kot 0,24 miligrama
alkohola v litru izdihanega zraka;
¢e ne glede na koncentracijo alkohola kaze znake motenj v vedenju,
katerih posledica je lahko nezanesljivo ravnanje v cestnem prometu;
c) Ceje alkotest pozitiven, zavarovanec pa ne poskrbi, da bi bila s krvno

analizo natanéno ugotovljena stopnja njegove alkoholiziranosti,
razen ¢e odvzem krvi ogroza njegovo zdravje (npr. hemofilija);

d) Ce se po prometni nesreciizmakne preiskavi svoje alkoholiziranosti
oziroma jo odkloni ali konzumira alkohol, tako da onemogogi
ugotavljanje prisotnosti alkohola v krvi, oziroma stopnje
alkoholiziranosti v trenutku nastanka prometne nesrece.

Steje se, da je zavarovanec pod vplivom mamil, psihoaktivnih zdravil

ali drugih psihoaktivnih snovi:

a) Ce se s strokovnim pregledom ugotovi, da kaze znake motenj v
vedenju, ki povzro¢ajo nezanesljivo ravnanje v prometu zaradi
uzivanja mamil, psihoaktivnih zdravil ali drugih psihoaktivnih snovi
ali ¢e po prometni nesreci uziva mamila, psihoaktivna zdravila ali
druge psihoaktivne snovi ter tako onemogodi ugotavljanje prisotnosti
navedenih snovi v organizmu v trenutku nastanka prometne
nesrece;

b) &e se po prometni nesreci izmakne preiskavi ali jo odkloni oziroma
odkloni moznost ugotavljanja prisotnosti mamil, psihoaktivnih zdravil
ali drugih psihoaktivnih snovi v njegovem organizmu;

ki je posledica izrednih dogodkov, kot npr. vojne, vojni podobnih

dogodkov, drzavljanske vojne in podobnih nemirov, jedrske reakcije,

jedrske radiacije ali radioaktivne kontaminacije.
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10. ¢len - ZAVAROVALNI PRIMER

Zavarovalnica ima obveznost samo tedaj, ¢e je do zavarovalnega primera
prislo v ¢asu trajanja zavarovanja. Steje se, da je nastal zavarovalni primer v
trenutku, ko je nastal $kodni dogodek, zaradi katerega bi se lahko uveljavljal
odSkodninski zahtevek proti zavarovancu. Ne glede na Stevilo poSkodovanih
oseb oziroma poskodovanih stvari se vsi $kodni dogodki, ki imajo isti vzrok,
Stejejo kot en zavarovalni primer, ki je nastal, ko je nastal prvi Skodni dogodek
te vrste, ne glede na to, kdaj so posamezni $kodni dogodki dejansko nastali.

11. élen - ZAVAROVALNA VSOTA

(1) Jamstvo zavarovalnice za posamezni zavarovalni primer je dolo¢eno
z visino dogovorjene zavarovalne vsote (enotna zavarovalna vsota za
poskodovanje oseb in stvari). Zavarovalnica izplaca iz vseh zavarovalnih
primerov v enem zavarovalnem letu skupaj odSkodnine, ki znasajo najvec
dogovorjeno zavarovalno vsoto (letni agregat).

(2) Zavarovalnica jam¢i tudi za pravdne stroSke zavarovanca in za $kodo
zaradi pravdnih stroskov, ki so prisojeni oskodovancu, pod pogojem da
pravdo usmerja od vsega zaCetka sama ali pa oseba, ki jo ona dolo¢i,
vendar skupaj z od§kodnino le do visine zavarovalne vsote.

(3) Za Skode, ki jih utrpijo gosti, ki pridejo k zavarovancu na zasebni obisk
(npr. prijatelji, sorodniki) ali z namenom nudenja med sosedske oziroma
prijateljske pomoci, je zavarovalno kritie omejeno na zavarovalno vsoto
500 EUR;

(4) Ce je podana solidarna odskodninska odgovornost zavarovanca,
zavarovalnica krije le del obveznosti, ki pade na zavarovanca po delitvi
celotne obveznosti med vse solidarno odgovorne osebe.

12. élen - SOUDELEZBA ZAVAROVANCA

Zavarovanec je pri vsakem zavarovalnem primeru soudelezen z odbitno fransizo
v vi$ini 10 % od sestavin za izracun dajatev zavarovalnice, vendar ne manj kot
100 EUR in ne ve¢ kot 1.000 EUR.
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lll. odsek - PRAVNA ZASCITA

13. ¢len - SOZAVAROVANJE

Zavarovanje pravne za$Cite je sklenjeno kot sozavarovanje z Zavarovalnico
Triglav, d.d. in ARAG SE - Zavarovalnica pravne za$¢ite podruznica v Sloveniji
(v nadaljevanju obe: zavarovalnica), ki skladno s temi Splo$nimi in Posebnimi
pogoji za zavarovanje pravne za$€ite izvajata sozavarovanje pravne zascite.

14. élen - PRAVNA ZASCITA

(1) Zavarovalnica skrbi za varovanje pravnih interesov zavarovanca in
prevzame zaradi tega nastale stroske.

Zavarovanje pravne zascite vkljucuje:

1) pravno zascito svetovanja (23. ¢len);

2) splo$no kazensko pravno zasgito (25. ¢len);

3) splo$no odskodninsko pravno za&cito (26. ¢len);

4) pravno zasgito iz sploSnega pogodbenega prava (27. ¢len);

5) dostop do Spletnega pravnega centra (24. ¢len).

Ce je tako posebej dogovorjeno, se v zavarovalno kritje lahko vkljugi pravna
zascita:

1) na podroc¢ju delovnega prava in socialnih zavarovanj;

2) na podro¢ju nepremicnin;

3) na podrocju dednega prava in druZinskega prava.

Za navedena kritja iz tega odstavka veljajo poleg Splosnih pogojev za
zavarovanje osebne za$cite tudi Posebni pogoji za zavarovanje pravne
zascite.
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15. élen - ZAVAROVALNI PRIMER, CASOVNA OMEJITEV
ZAVAROVANJA

Zavarovalnica ima obveznost samo tedaj, e je do zavarovalnega primera
prislo v ¢asu trajanja zavarovanja.

Pri uveljavljanju sploSne kazenske pravne za$¢ite in pravne zascCite iz
splosnega pogodbenega prava se za zavarovalni primer $teje dejanska
ali zatrjevana krsitev pogodbene obveznosti ali pravnega predpisa s strani
zavarovanca, nasprotnika ali tretje osebe; Steje se, da je zavarovalni primer
nastopil, ko ena od navedenih oseb zacne ali bi naj zacela krsiti pogodbeno
obveznost ali pravni predpis.

Pri uveljavljanju sploSne odSkodninske pravne zascite (uveljavljanje
odskodninskih zahtevkov v skladu s 1) to¢ko (2) odstavka 26. ¢lena) velja za
zavarovalni primer z zahtevkom utemeljen Skodni dogodek, t.j. ko je obseg
Skode znan. Kot ¢as zavarovalnega primera $teje nastanek $kodnega
dogodka. V primerih Skod, ki so posledica okoljskih motenj, ki se zgodijo
pri sicer rednem, nemotenem obratovanju in so odstopajoci, posamicni,
nenadno nastali dogodki (motnje), Steje ta dogodek kot zavarovalni primer.
Kot nastanek zavarovalnega primera $teje nastop te motnje. Okoljska
motnja je prizadetost kakovosti zraka, zemlje ali voda.

Pri pravni zasciti svetovanja ((3) odstavek 23. ¢lena) veljajo tam opisana
posebna pravila.

Zavarovalnega kritja ni, e zavarovanec uveljavlja zahtevek za zavarovalno
varstvo ve¢ kot tri leta po prenehanju zavarovalne pogodbe za zadevnirizik,
neodvisno od tega, kdaj je zavarovanec izvedel za zavarovalni primer.
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16. ¢len - SOZAVAROVANE OSEBE

(1) V primeru sklenitve druzinskega zavarovanja so poleg zavarovanca,
zavarovani tudi njegov zakonec, izvenzakonski ali istospolni partner ter
njuni otroci, pastorki ali posvojenci do 26. leta (v nadaljevanju sozavarovane
osebe).

Sozavarovane osebe lahko uveljavljajo zahtevek za zavarovalno jamstvo
pri zavarovalnici le s soglasjem zavarovalca. Zavarovalec je upraviéen
preklicati svoje soglasje, e sozavarovane osebe zahtevajo zavarovalno
varstvo za izpodbijanje neke odlocitve ali sproZenje nekega postopka.
Zavarovalno kritje preneha, ko zavarovalnica prejme izjavo zavarovalca.

Zahtevek zavarovanca za zavarovalno varstvo gre v njegovo zapus$cino ali
preide na sodno dolo¢ene dedice, Ce se je zavarovalni primer zgodil pred
njegovo smrtjo.

Zavarovalno kritje zajema tudi osebe, za katere je zavarovanec v ¢asu
zavarovalnega primera bil zakoniti prezivninski zavezanec ali bi to lahko
postal, ¢e zaradi smrti zavarovanca same uveljavljajo odSkodninske
zahtevke.

(5) Dolocbe, ki veljajo za zavarovanca, veljajo tudi za sozavarovane osebe.

(2

~

3

-

(4

=



PG-z0z/23-6

17. €len - OBVEZNOSTI ZAVAROVALNICE

(1) Ko zavarovanec zahteva zavarovalno varstvo, bo zavarovalnica, ¢e je k

temu zavezan, prevzela od trenutka uveljavitve zahtevka nastale strosSke v
skladu s (5) odstavkom tega ¢lena, Ce so le-ti za varovanje zavarovancevih
pravnih interesov nujni.
Zavarovalno kritje obsega tudi stro$ke, ki so nastali najvec $tiri tedne pred
uveljavljanjem zahtevka za zavarovalno varstvo in so povzro€eni z ukrepi
nasprotnika, sodis¢a ali prekr§kovnega organa ali so nastali z neodloZljivimi
ukrepi v interesu zavarovanca.
Stroski so nujni, ¢e sta uveljavljanje pravic ali zastopanje ustrezni in ne
zlonamerni ter obstajajo zadostni izgledi za uspeh. Preverjanja izgledov
za uspeh v skladu z 20. ¢lenom ni pri kazenski pravni zasciti in pri pravni
zas¢iti svetovanja.
Zavarovalno kritje obsega:
1) izvensodno uveljavljanje pravnih interesov s strani odvetnika;
2) zastopanje pred drzavnimi sodiS¢i in prekr§kovnimi organi na vseh
instancah.
Zavarovalnica placa
1) Primerne stroSke zavarovanéevega odvetnika, ki deluje v Sloveniji, do
viSine odvetniske tarife. Posebni dogovori med odvetnikom in stranko
se ne upostevajo.
Pri sodnih postopkih se stranske storitve odvetnika (t.j. storitve, ki niso
zajete v drugih tarifnih Stevilkah odvetniske tarife) priznajo najve¢ do
viSine od sodi$ca priznanih stroskov.
Ce v kraju sodi$&a prve stopnje nimajo svojega sedeza najmanj &tiri
odvetni$ke pisarne, prevzame zavarovalnica v skladu z odvetnisko tarifo
predvidene dodatne stroSke odvetnika (potni stroski) iz uradnega okolisa
pristojnega okroznega sodis¢a. Te dolo¢be se smiselno uporabijo tudi
v primeru postopka pred drugim pristojnim organom, pred katerim se
vodi postopek, ki je predmet zavarovanja.
V tujini izven Evropske unije nastali stroSki osebe, upravi¢ene za
poklicno zastopanje strank, bodo povrnjeni v skladu s slovensko
odvetnisko tarifo. V tujini znotraj Evropske unije nastali stroski osebe,
upravi¢ene za poklicno zastopanje strank, bodo povrnjeni v skladu s
tam veljavnimi predpisi.
Zavarovancu nalozena placila za od sodi$¢a imenovane izvedence,
prevajalce in price, kakor tudi takse v sodnih postopkih.
StroSkov objave sodbe in stroSkov za izvrSevanje kazenskih sankcij
zavarovalnica ne krije.
Stroski nasprotne strani v pravdnem in kazenskem postopku, ¢e je k
njihovem placilu zavezan zavarovanec.
Potne stroSke zavarovanca na sodi$ce v tujino, e se mora pojaviti kot
obdolzenec ali kot stranka in mu je to ukazano ali ¢e je to potrebno
za preprecitev negativnih pravnih posledic. Potni stro$ki se povrnejo
do viSine stroSkov za prevoz z Zeleznico v drugem razredu, vkljuéno
z dodatki. Ce Zeleznikega prevoza ni, povrne zavarovalnica stroske
za primerljivo prevozno sredstvo (avtobus, trajekt) do najblizje
Zelezniske povezave. Ce je mesto zasli$anja oddaljeno od prebivali§éa
zavarovanca vec¢ kot 1.500 km, se povrnejo stroski za linijski letalski
prevoz v ekonomskem razredu.
5) Kot kavcijo tiste izdatke zavarovalca v tujini, ki so bili nujni v izogib
takojsnjih kazenskih ukrepov (kazenska vars¢ina). To kavcijo mora
zavarovanec brezobrestno povrniti zavarovalnici v roku Sestih mesecev.
StroSke v skladu s 1) to¢ko (5) odstavka tega ¢lena, ne glede na druga
zakonska dolocila, ko in dokler obro¢na placila nasprotne strani ne
prekoracijo kapitala in obresti.
7) StroSke posrednika (mediatorja) do najve¢ 1 % zavarovalne vsote, v
primerih skupnega posredovanja do najve¢ 2 % zavarovalne vsote.
8) Stroske v skladu s (5) odstavkom tega ¢lena ob njihovi zapadlosti.
Stroski odvetniSke storitve v skladu s 1) to¢ko (5) odstavka zapadejo
v placilo, ko odvetnik izvrSi vsa opravila, ki izhajajo iz mandatnega
razmerja med njim in zavarovancem, t.j. ko odvetnik delo izvensodno
dokonéno opravi, oziroma ko je postopek pravhomoc¢no koncan in je
zavarovancu izstavljen ra¢un v placilo. Zavarovanec lahko zahteva
predujem Sele takrat, ko je pri ve€ instancah kon€ana ena instanca in
je bil zavarovancu izstavljen rac¢un v placilo. Placila in zneski v skladu
s 1) tocko do 5) to¢ke (5) odstavka tega ¢lena zapadejo v placilo, takoj
ko jih je zavarovanec po odloc¢bi sodis¢a dolzan placati.
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(6) Obveznosti zavarovalnice so omejene na naslednji nacin:

1) Zavarovalna vsota, ki je navedena v zavarovalni pogodbi, veljavni
ob nastanku zavarovalnega primera, pomeni zgornjo mejo s strani
zavarovalnice za en zavarovalni primer zagotovljenih storitev za
zavarovanca in z njim sozavarovane osebe.

2) Pri ve¢ zavarovalnih primerih, ki predstavljajo skupno, soodvisno
dogajanje, je na razpolago le enkratna zavarovalna vsota. Njena viSina
se dolo¢i po ¢asu nastanka prvega zavarovalnega primera.

18.
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3) V primeru, da je ve¢ zavarovancev deleznih zavarovalnega kritja iz
ene ali ve¢ zavarovalnih pogodb in so njihovi interesi zaradi istega ali
istovrstnega vzroka usmerjeni proti istemu nasprotniku, je zavarovalnica
upravi¢ena omejiti svoje storitve na enega odvetnika in na izvensodno
uveljavljanje pravnih interesov zavarovancev ter na vodenje vzorénih
postopkov s strani odvetnika, ki ga izbere zavarovalnica.

Ce z dotlej opravljenimi ukrepi zavarovanci niso zadostno zasgiteni pred
izgubo svojih zahtevkov, Se zlasti zaradi nevarnosti zastaranja, prevzame
poleg tega zavarovalnica, zaradi zascite interesov zavarovanceyv,
stroSke skupinske tozZbe ali druge skupne oblike izvensodnih in sodnih
ukrepov.

Te dolocbe se smiselno uporabljajo tudi za primere, ko zavarovalno
kritje zajema zastopanje v prekrskovnih postopkih.

Pri poravnavi nosi zavarovalnica stroSke glede na znesek, dosezen s
sklenjeno poravnavo.

5) Po predlozitvi izvrSilnega naslova (npr. sodbe) nosi zavarovalnica
stroske pravnega uresni¢enja vseh poskusov izvrébe, vendar najve¢
do 5% zavarovalne vsote.

Ce pride pri varovanju pravnih interesov do steka ve& zahtevkov,
za katere zavarovalno kritje deloma obstoji, deloma pa ne, nosi
zavarovalnica sorazmerni del stroskov.

V primeru, da pri varovanju pravnih interesov nasprotnik uveljavlja
pobotanje zahtevkov in proti tej zahtevi ni zavarovalnega kritja, nosi
zavarovalnica le tiste stroske, ki bi jih zavarovanec po dolo¢bah o
stroskih v pravdnem postopku nosil, ¢e bi bile predmet varstva interesov
samo njegove aktivne terjatve.

Pri poravnavi velja 4) to¢ka (6) odstavka tega ¢lena, upostevajo¢
zahtevke, ki so pod zavarovalnim kritjem.

Ce gre v enem kazenskem postopku za ve& kaznivih dejanj, za katera
zavarovalno kritje deloma obstoji, deloma pa ne, nosi zavarovalnica stroske
obrambe in postopka v sorazmerju, ki ustreza tarifi za odvetniSke storitve.
Kadar gre za varovanje pravnih interesov zavarovanih in nezavarovanih
oseb, nosi zavarovalnica sorazmerni del stroskov.
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élen - IZKLJUCITEV OBVEZNOSTI ZAVAROVALNICE

Zavarovalnega kritja za varovanje pravnih interesov ni:

1) V vzroéni povezavi z/s:

- terorizmom, vojnimi dogodki, notranjimi nemiri, stavkami in
blokadami, nasilni§tvom ob javnih zborovanijih ali prireditvah;

- jedrskimi dogodki ali dogodki, ki imajo za posledico genetske Skode
ali posledice, ali Skode, povzrocene z elektromagnetnimi polji ali
infrazvokom, ¢e te $kode niso posledica medicinskih obravnav;

- dogodki, ki povzrocijo neobicajen obseg osebnih ali premozenjskih
$kod (katastrofe, kot npr. potresi ali obsezne poplave, zaradi katerih
se uporabijo predpisi o pomoci pri katastrofah).

2) V primeru neposredne ali posredne zveze z:

- ustavnopravnimi odredbami, ki v izrednih razmerah zadenejo
prebivalstvo;

- upravnimi predpisi, zlasti na podro¢ju razlastitev, arondacije,
komasacije zemljis¢, razmerijmed ¢lani agrarnih skupnosti, prostorske
ureditve, prometa z zemljis¢i in na zemljiSkoknjiZnem podrocju;

- koncesijskimi pogodbami in javnimi narogili.

Na podrocju:

- prava druzb, zadruznega prava in druStvenega prava;

- prava tihih druzb;

- cerkvenega prava in prava verskih skupnosti.

Na podrocju prava, ki ureja davéne, carinske in druge dajatve drzavi.

V zvezi s pogodbami o zaposlovanju zastopnikov pravnih oseb in s

podrocja trgovskega zastopanja.

Na podrocju:

- intelektualne lastnine in v povezavi s pogodbami, katerih predmet
so pravice intelektualne lastnine;

- kartelnega prava in predpisov o varstvu konkurence;

- dogovorjenega oddajanja ponudb in manipulacije razpisov.

7) V zvezi z varovanjem pravnih interesov lastnikov ali zakupnikov lovi$¢,
voda za ribolov, lovskih in ribiSkih pravic.

8) V zvezis:

- postavljanjem oziroma gradnjo ali novogradnjo ali zakonito
zapovedanimi ali zakonito dovoljenimi spremembami na stavbah
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zavarovanca ali jih bo pridobil;
- planiranjem teh ukrepov;
- financiranjem nepremicnin, investicijskega nacrta, vkljuéno s
pridobivanjem zemljis¢a.
Ta izkljucitev ne velja pri uveljavljanju nematerialne skode za telesne
bolecine in pri kazenski pravni zasciti.
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9) Vzvezis:

- pogodbami o igrah na sre¢o ali stavah, obljubami o nagradi ali
tem primerljivih sporocil ter terminskimi posli in tem podobnim
Spekulativnimi posli oziroma pogodbami in kreditnimi pogodbami,
kot tudi naloZzbe v delnice, obveznice in vse druge vrednostne
papirje in instrumente denarnega trga (ki so opredeljeni v zakonu, ki
ureja trg finan¢nih instrumentov) in s tem povezanim svetovanjem,
posredovanjem in upravljanjem;

- ti. timesharing-om ali pogodbami o delni uporabi;

- predkupnimi pravicami, pravicami povratnega kupa in s
predpogodbami za pogodbe o nepremicninah.

10) V zvezi z zavarovalnimi pogodbami z lastno zavarovalnico.

(2) Iz zavarovalnega kritja je nadalje izklju¢eno:

19.

20.

=
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1) varovanje pravnih interesov sozavarovanih oseb v medsebojnem
razmerju proti zavarovancu;
2) varovanje pravnih interesov med raznospolnimi ali istospolnimi partnerji
v nezakonski zvezi tudi tedaj, ko je skupno gospodinjstvo prenehalo, ¢e
je varovanje pravnih interesov v zvezi z njuno Zivljenjsko skupnostjo;
spori iz pogodb, s katerimi z izdajo menice, s poravnavo, s pripoznavo
ali podobnimi dogovori nastajajo nove pravne osnove, razen v primeru,
ko bi brez teh novih pravnih osnov zavarovalno kritje obstajalo;
uveljavljanje terjatev, ki so zavarovalcu odstopljene in zavraganje
odgovornosti, ki izvirajo iz obveznosti drugih oseb, ki jih je zavarovanec
prevzel, Ce je do odstopa terjatev ali prevzema odgovornosti prislo
po nastanku zavarovalnega primera ali potem, ko je zavarovanec,
nasprotnik ali neka tretja oseba opravila pravno dejanje ali izjavila voljo
in je to povzrogilo zavarovalni primer;
varovanje pravnih interesov v zvezi z zahtevo po insolventnim
postopkom zavarovanca;
varovanje pravnih interesov pri zavarovalnih primerih, h katerim je
namenoma ali protipravno prispeval zavarovanec sam, kakor tudi
primeri, ki so v zvezi s storjenim hudodelstvom zavarovanca.
Poleg teh splosnih izkljucitev vsebujejo posebne dolo¢be posebna pravila
izkljucitev iz zavarovalnega kritja (¢leni 25., 26. in 27.).
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¢len - OBVEZNOSTI, NA KATERE MORA BITI
ZAVAROVANEC POZOREN ZARADI
ZAGOTOVITVE UPRAVICENOSTI ZAHTEVKA
ZA ZAVAROVALNO JAMSTVO

Zavarovanec, ki zahteva zavarovalno varstvo, je dolzan:

1) nemudoma, popolno in resni¢no obvestiti zavarovalnico o konkretnem
stanju zadeve ter ji na zahtevo dostaviti vsa potrebna dokazila;
prepustiti zavarovalnici, da izbere pravnega zastopnika (21. ¢len),
pravnem zastopniku dati pooblastilo, ga celovito in resni¢no seznaniti
o konkretnem stanju zadeve ter mu na zahtevo dati na razpolago vsa
potrebna dokazila;

zaradi preveritve posredovati zavarovalnici nemudoma in pred placilom
vse nanj naslovljene placilne naloge;

prepreciti vse kar bi nepotrebno vecalo stroske ali kar bi v celoti ali
deloma preprecilo povracilo stroskov s strani tretjih oseb;

5) v primeru uveljavljanja ali zavra¢anja civilnopravnih zahtevkov poleg tega:

- pred pravnomoc¢nostjo ali pred zavra¢anjem zahtevkov in pred
izpodbijanjem sodne odlocitve pridobiti staliSce zavarovalnice, zlasti
kar zadeva moznosti za uspeh;

- sklenitev poravnave mora biti usklajena z zavarovalnico;

- Ce to na njegove interese ne vpliva nesorazmerno, zlasti ¢e
ne grozi zastaranje, pred uveljavljanjem zahtevka pocakati na
pravnomocnost nekega kazenskega ali drugega postopka, ki lahko
ima dejanski ali pravni pomen za nameravani pravni spor ali pa
uveljavljati le del zahtevka in uveljavljanje preostalega zahtevka
odloziti do pravnomocne odlogitve.

V primeru, da zavarovalec prekrsi eno od prej navedenih obveznosti, je
zavarovalnica prosta svojih obveznosti.

Poleg teh splosnih obveznosti so v posebnih dolobah dolo¢ene posebne
obveznosti ((4) odstavek 25. ¢lena in (4) odstavek 26. ¢lena).
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¢len- KDAJ IN KAKO SE MORA ZAVAROVALNICA
IZRECI O ZAHTEVKU ZA ZAVAROVALNO
JAMSTVO IN RESEVANJE SPOROV

Zavarovalnica je dolzna v roku 14 dni po uveljavitvi zahtevka za zavarovalno
jamstvo s strani zavarovanca in po prejemu potrebnih dokazil zavarovancu
obstoj zavarovalnega varstva pisno potrditi ali utemeljeno zavrniti.
Zavarovalnica ima pravico s svojo enostransko izjavo rok iz 1. stavka
podaljSati za nadaljnjih 14 dni.
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Ce zavarovalnica ne sporoci odklonitve v skladu s 1. stavkom tega ¢lena,
potem velja, da je pricakovano zavarovalno varstvo pripoznala.
Neodvisno od tega je zavarovalnica upravi¢ena opraviti poizvedbe glede
domnevnega uspeha za uveljavljanje pravic ali za zavracanje pravic. V
primeru, da izid preverjanja stanja zadeve, dokazil in pravne podlage
domnevno kaze:
1) da obstajajo zadostne moznosti za verjeten uspeh v nameravanem
postopku, lahko izjavi pripravljenost prevzeti stroske v skladu s 17. €lenom;
2) da so moznosti za uspeh nezadostne, tj., da je bolj verjeten neuspeh
kot uspeh v postopku, je upravi¢ena odkloniti prevzem nasprotni strani
namenjenih stroskov;
3) da po izkuSnjah ni verjetnosti za uspeh v postopku, lahko prevzem
stroskov v celoti odkloni.
V primeru:
razlicnih mnenj med zavarovalnico in zavarovancem o moznostih za
uspeh pri pravnem uveljavljanju pravic ali pri njihovem zavracanju ali
popolne ali delne odklonitve prevzema stroskov zaradi sicersnjih razlogov
za odklonitev, je zavarovalnica dolZna zavarovalcu pisno sporociti razloge
ter ga opozoriti na moznost internega pritozbenega postopka z vloZitvijo
pritozbe na sedezu zavarovalnice ARAG SE, Zelezna cesta 14, Ljubljana
ali na skode@arag.si v skladu s pravilnikom o notranjem pritozbenem
postopku za reSevanje pritozb v zavarovalnici ARAG SE. Odlogitev pri-
toZzbene komisije je dokonéna in nadaljnji postopki pri zavarovalnici niso
ve¢ mozni.

¢len- KDO IZBERE PRAVNEGA ZASTOPNIKA IN
KAJ SE ZGODI V PRIMERU NASPROTJA
INTERESOV (INTERESNE KOLIZIJE)

Za zastopanje pred sodiSc¢i ali prekr§kovnimi organi je zavarovanec

upravien svobodno izbrati svojega zastopnika med za to usposobljenimi in

za to dejavnost pooblaséenimi osebami (odvetnik). Zavarovalnica je dolzna
zavarovanca opozoriti na njegovo pravico svobodne izbire zastopnika takoj,
ko le-ta zahteva zavarovalno varstvo v sodnem postopku.

Zaradi varovanja svojih pravnih interesov je zavarovanec upravi¢en

do svobodne izbire svojega pravnega zastopnika tudi v primeru, ko je

zavarovalnica v interesni koliziji. Za interesno kolizijo gre, ¢e se v pravdni
zadevi pojavi nasprotnik, ki mu je zavarovalnica na osnovi neke druge
zavarovalne pogodbe zagotovila zavarovalno kritje za isto zadevo.

Ko pride do interesne kolizije, mora to zavarovalnica nemudoma sporogiti

zavarovancu in ga opozoriti na njegovo pravico izbire svojega pravnega

zastopnika.

Zavarovalnica je upravic¢ena izbrati pravnega zastopnika:

1) v primerih pravne zascite svetovanja;

2) e zavarovanec v roku enega meseca ne imenuje svojega pravnega
zastopnika, potem ko ga je zavarovalnica opozorila na njegovo pravico
izbire in na posledice poteka roka.

Pravnega zastopnika mora izbrati zavarovalnica, ¢e ga ob vloZitvi zahteve

za zavarovalno kritje ni imenoval zavarovanec sam, pooblastitev pravnega

zastopnika pa je zaradi varovanja pravnih interesov nujna.

V primerih posredovanja je zavarovalnica upravi¢ena izbrati posrednika.

Pravni zastopnik in posrednik sta za izvajanje nalog neposredno odgovorna

zavarovancu. V teh primerih jamstva zavarovalnice ni.

. €len- PREHOD ZAHTEVKA NA ZAVAROVALNICO

Zavarovalne zahtevke je mozno odstopiti zavarovalnici Sele potem, ko so
dokonéno dolo&eni po temelju in visini.

Vsi zahtevki zavarovanca za vracilo stroskov, ki jih je zanj placala
zavarovalnica tekom postopka, preidejo na zavarovalnico nasproti tistemu,
ki je kakorkoli odgovoren za njihov nastanek. Zneske, ki so Zze placani
zavarovancu, je potrebno povrniti zavarovalnici.

Zavarovanec je dolzan zavarovalnico pri uveljavljanju teh zahtevkov
podpirati ter ji na zahtevo izstaviti odstopno izjavo.

élen - PRAVNA ZASCITA SVETOVANJA

Zavarovalno kritje imajo zavarovanec in sozavarovane osebe za pravna
vprasanja, ki so v zvezi z zasebnim podro¢jem, poklicno, gospodarsko ali
neko drugo pridobitno dejavnostjo.

Zavarovanje obsega stroSke za ustni pravni nasvet s strani odvetnika, ki
ga izbere zavarovalnica.

Nasvet se lahko nana$a na vprasanja iz pravnih podrog¢ij vseh drzav
Evropske skupnosti, Svice, Norveske in Islandije.

Ce se nasvet nanasa na zavarovalne pogodbe, ki jih ima zavarovanec pri isti
zavarovalnici pravne za&cite, si lahko zavarovanec sam izbere odvetnika,
ki ima sedez na podrocju splo$ne sodne pristojnosti zavarovanca.
Zavarovanec je upravi¢en do Stirih nasvetov v enem zavarovalnem letu
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(3) Zavarovalni primer je Ze nastala ali predvidena sprememba v pravnem
stanju zavarovalca, zaradi €esar je svetovanje nujno.

24. ¢len- DOSTOP DO SPLETNEGA PRAVNEGA CENTRA

Zavarovalno kritje obsega tudi dostop do Spletnega pravnega centra
(https://documentcenter.arag.com/slovenial/si/), v katerem so zbrani vzorci
pogodb in drugih pravnih aktov. Podatke za prijavo v Spletni pravni center
zavarovanec lahko dostopi z uporabniskim imenom in geslom, ki ga zahteva na:

Elektronski naslov:
info@arag.si

Telefonska Stevilka:
01/236 4185

25. ¢len - SPLOSNA KAZENSKA PRAVNA ZASCITA

(1) Zavarovanije krije zavarovalne primere zavarovanca in sozavarovanih oseb
iz zasebnega podrocja Zivljenja in zavarovalne primere, ki so neposredno
povezani z njihovo poklicno dejavnostjo ali se zgodijo na direktni poti z ali
na delovno mesto.

(2) Zavarovalno kritje obsega:

1) Obrambo v kazenskih postopkih pred sodis¢i v primeru obtozbe
kaznivih dejanj, storjenih iz malomarnosti ali opustitve, neodvisno
od izida postopka. V kolikor je kazenski postopek zakljuéen v korist
zavarovanca, se obveznost zavarovalnice zmanj$a za stroske, ki so
povrnjeni iz proracuna.

2) Svetovanje in zastopanje v primerih odloga kazenskega pregona z
navodili drzavnega tozilca in ob izpolnitvi dolo¢enih nalog (odprava
Skode, placilo denarnega prispevka, oprava kaksnega splo$no
koristnega dela ipd.), kakor tudi morebitne stroske v pav§alnem znesku
do skupno 0,5% zavarovalne vsote.

V primeru, da so zavarovancu nalozeni stro$ki za izvedenca ali

prevajalca, ki ga je pritegnilo tozilstvo, se limit stroskov povisa na 1 %

zavarovalne vsote.

3) Obrambo v postopkih o prekrsku:

- zaradi dejanj, storjenih iz malomarnosti in opustitev, neodvisno od
izida postopka, od prvega dejanja pregona naprej;

- zaradi dejanj, storjenih z naklepom ali z opustitvijo dejanj, z
veljavnostjo od prvega dejanja pregona naprej in to le tedaj, ¢e sta
dejanije ali opustitev kazniva tudi iz malomarnosti, ¢e sledi dokonéna
ustavitev postopka ali pravhomoc¢na obsodba za dejanje, storjeno
iz malomarnosti;

Omejitve v 1. in 2. alineji 3) tocke (2) odstavka ne veljajo za postopke
o prekrsku, ki se vodijo v Sloveniji.

4) Zastopanje v disciplinskih postopkih, ki imajo podlago v zakonu,
od uvedbe postopka, razen ¢e gre za disciplinski postopek v okviru
delovnega razmerja.

5) Zastopanje znotraj Slovenije v predkazenskem postopku do trenutka
vloZitve obtozbe, ne glede na vrsto kaznivega dejanja. V kolikor je
predkazenski postopek zaklju¢en v korist zavarovanca, se obveznost
zavarovalnice zmanj$a za stroSke, ki so povrnjeni iz proracuna.

(3) Kaj ni zavarovano:

1) Znamenom, da se preprecijo prekrivanja z drugimi kombinacijami pravne
zascCite, zavarovalno kritje ne zajema primerov, pri katerih nastopajo
zavarovanec in sozavarovane osebe kot lastnik, posestnik, jemalec lizinga
ali kot voznik kopenskega motornega vozila in priklopnika, motornega
plovila ali letala, vkljué¢no z njihovimi nadomestnimi deli in opremo.

2) Pri kazenski pravni za&¢iti - poleg v 18. ¢lenu navedenih primerov -
zavarovalno kritje ne obstaja:

- pri zlo€inih zoper Zivljenje in telo, spolno nedotakljivost in zlo€inih
s smrtnim izidom;

- pri kaznivih dejanjih zoper €ast in dobro ime ter dostojanstva;

- e z opravljanjem dejavnosti stori nekdo kaznivo dejanje z
namenom, da si s ponavljajo¢im dejanjem priskrbi stalni dohodek;

- Ceje zavarovanec zaradi istega kaznivega dejanja bil Ze vsaj enkrat
pravnomocno obsojen;

- pri kaznivih dejanjih zavarovanca proti sozavarovanim osebam in
obratno, kakor tudi pri medsebojnih kaznivih dejanjih sozavarovanih
oseb.

(4) Kdaj odpade zavarovalno kritje:

Kot obveza, katere krsitev posledi¢no pomeni, da je zavarovalnica prosta
svojih obveznosti velja, da zavarovanec v trenutku zavarovalnega primera
ni pod vplivom alkohola, mamil ali zlorabe zdravil, da ne gre za nedovoljeno
ravnanje, povezano z mamili in da je pripravljen opraviti zakonsko dolZznost
preizkusa izdihanega zraka na alkohol, se podvrec¢i zdravniskemu pregledu
in dovoliti odvzem krvi.

Zavarovalnica je prosta dajatvenih obveznosti zaradi krSitve te obveznosti

le tedaj, ¢e je navedeno stanje ali ravnanje ugotovljeno v izreku ali v

utemeljitvi pravhomoéne sodbe ali v odlogitvi pristojnega organa, ki je

povezana z zavarovalnim primerom. Ze opravljene zavarovalne dajatve
mora zavarovalec zavarovalnici vrniti.

triglav

26. ¢len - SPLOSNA ODSKODNINSKA PRAVNA ZASCITA

(1) Zavarovanie krije zavarovalne primere zavarovanca in sozavarovanih oseb
iz zasebnega podrocja Zivljenja in zavarovalne primere, ki so neposredno
povezani z njihovo poklicno dejavnostjo ali se zgodijo na direktni poti z ali
na delovno mesto.

(2) Zavarovalno kritje obsega:

1) uveljavljanje zahtevkov zasebnopravne vsebine na osnovi zakonskih
dolocil o od$kodninski odgovornosti zaradi utrpele Skode;

2) uveljavljanje stvarnih izrocitvenih zahtevkov za premiéne stvari v
zasebnem in poklicnem podrocju (npr. ugovor tretjega).

(3) Kaj ni zavarovano:

1) Z namenom, da se preprecijo prekrivanja z drugimi kombinacijami

pravne zasc¢ite, zavarovalno kritje ne zajema:

- primerov, pri katerih nastopajo zavarovanec in sozavarovane osebe
kot lastnik, skrbnik, lastnik registracije, lizingojemalec ali kot voznik
kopenskega motornega vozila in priklopnika, motornega plovila ali
letala, vkljuéno z njihovimi nadomestnimi deli in opremo;

- uveljavljanje odskodninskih ali izro¢itvenih zahtevkov med delodajalcem
in delavcem v smislu zakonskih predpisov o delovnih razmerjih;

- uveljavljanje Cistih premoZzenjskih $kod proti izvajalcem socialnega
zavarovanja;

- uveljavljanje zahtevkov iz obligacijskopravnih pogodb, kakor tudi
uveljavljanje zahtevkov zaradi €istih premozenjskih $kod, ki so
posledica krsitve pogodbenih obveznosti in ki so posledica krsitve
izpolnitvenega interesa ali so posledica krsitve predpogodbenih
obveznosti;

- primerov, ki nastopijo pri zavarovancu kot lastniku ali posestniku
zemlji$¢, stavb ali delov stavb;

- uveljavljanje Cistih premozenjskih S§kod ali izro€itvenih zahtevkov v
zvezi z dednim ali druzinskim pravom.

2) Na podrocju odSkodninske pravne zas€ite ni zavarovalnega kritja - poleg

primerov nastetih v 18. ¢lenu - pri uveljavljanju:

- odskodninskih zahtevkov zaradi razZalitve dobrega imena in Casti
in za druge nematerialne $kode, razen za telesne bolecine, $kode
zaradi krSitve dostojanstva, kakor tudi Skode zaradi izgube svojcev;

- od8kodninskih ali izrocitvenih zahtevkov med solastniki ali
zastavnimi upniki.

Kdaj odpade zavarovalno kritje:
Kot obveza, katere krSitev ima za posledico, da je zavarovalnica prosta
svojih obveznosti velja, da zavarovanec v trenutku zavarovalnega primera
ni pod vplivom alkohola, mamil ali zlorabe zdravil, da ne gre za nedovoljeno
ravnanje, povezano z mamili in da je pripravljen opraviti zakonsko dolznost
preizkusa izdihanega zraka na alkohol, se podvre¢i zdravniSkemu pregledu
in dovoliti odvzem krvi.

Zavarovalnica je prosta dajatvenih obveznosti zaradi krsitve te obveznosti

le tedaj, ¢e je navedeno stanje ali ravnanje ugotovljeno v izreku ali v

utemeljitvi pravhomocne sodbe ali v odlogitvi pristojnega organa, ki je

povezana z zavarovalnim primerom. Ze opravljene zavarovalne dajatve
mora zavarovalec zavarovalnici vrniti.

(4
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27. élen - SPLOSNA POGODBENA PRAVNA ZASCITA
(1

-

Zavarovalno kritje imajo zavarovanec in sozavarovane osebe za
zavarovalne primere iz zasebnega podrocja Zivljenja (ki torej niso povezani
s poklicno, gospodarsko ali neko drugo pridobitno dejavnostjo).
Zavarovalno kritje obsega varovanje pravnih interesov:

1) iz zavarovalnih pogodb zavarovanca;

2) iz obligacijskopravnih pogodb zavarovanca glede premic¢nih stvari;

3) iz podjemnih pogodb zavarovanca glede nepremic¢nih stvari.

Pri sporih iz potovalnih pogodb kot potovanje Steje ve€dnevna zaCasna

odsotnost iz mesta stalnega bivanja do najve¢ osem tednov.

(3) Kaj ni zavarovano:

1) Z namenom, da se preprecijo prekrivanja z drugimi kombinacijami
pravne za$cCite, zavarovalno kritje ne zajema varovanja pravnih
interesov :

- iz pogodb, ki zadevajo kopenska motorna vozila in priklopnike,
motorna plovila in motorna letala, vkljuéno z rezervnimi deli in opremo;

- iz delovnih ali vajenikih razmerij;

- iz zavarovalnih pogodb z nosilci socialnega zavarovanja;

- iz pogodb o upravljanju nepremicnin;

- prizadevah v zvezi z dednim ali druZinskim pravom.

2) Na podrocju splosnega pogodbenega prava zavarovalnega kritja
ni - poleg primerov nastetih v 18. ¢lenu - za varovanje pravnih interesov
v zvezi s posojilnimi pogodbami, pri katerih so predmet posojila finan¢na
sredstva, namenjena za nakup nepremicnine.

(2
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IV. odsek- KIBERNETSKA ZASCITA

28. élen - KIBERNETSKA ZASCITA

(1) Zavarovalnica krije $kodo, ki jo utrpi zavarovanec kot posledico
kibernetskega Skodnega dogodka v vsakdanjem zivljenju in sicer :
1) stroSke ponovne vzpostavitve delovanja rac¢unalnika - kot posledica
racunalniSkega virusa ali vdora v racunalnik;

—

2) stroske povrnitve podatkov - kot posledica racunalniSkega virusa ali
vdora v rac¢unalnik;
3) stroske zaradi izsiljevanja - kot posledica zahteve s strani tretje osebe.

29. ¢len - RAZLAGA IZRAZOV

Izrazi v teh pogojih pomenijo:

+ racunalnik
pomeni osebni racunalnik (namizni ali prenosni racunalnik) ter tabli¢ni
racunalnik zavarovanca,;

« racunalniski virus
pomeni katerokoli $kodljivo programsko kodo katere delovanje ima $kodljive
posledice za racunalnik ali podatke shranjene na ra¢unalniku;

+ stroski zaradi izsiljevanja
pomeni stroske, ki so potrebni za obravnavo, pogajanje in placilo zahteve
po odkupnini s strani tretje osebe, ki grozi, da:

1) bo na nek nacin razkrila, delila, objavila, ali uporabila informacije,
ki jih ima (ali jih je prej imel) zavarovanec v racunalnikih, ¢e se taki
zahtevi po odkupnini ne bo ugodilo;

2) sicer ne bo desifrirala podatkov.

+ vdor v raéunalnik
pomeni vsako zlonamerno ali nepooblaséeno aktivhost z namenom
poskodovanja, uni¢enja, spreminjanja, zakodiranja, preobremenitve ali
vmesavanja v delovanje racunalnika ali podatkov zavarovanca;

+ stroski ponovne vzpostavitve delovanja ra¢unalnika
pomenijo stroske, ki so upravi¢eno potrebni za obnovo, nadomestitev,
preureditev, reprodukcijo ali ponovno vzpostavitev zavarovancéevih
racunalnikov zaradi racunalniS§kega virusa ali vdora v ra¢unalnik
(formatiranje diska, ponovna namestitev operacijskega sistema racunalnika
iz uradno veljavnih licenénih virov v lasti zavarovanca ter ponovna
namestitev aplikativne programske opreme (Office, Outlook, ...) iz uradno
veljavnih licenénih virov v lasti zavarovanca);

+ stroski povrnitve podatkov
pomenijo stroSke poskusa povrnitve oziroma obnovitve izgubljenih ali
poskodovanih podatkov in datotek zaradi racunalni$kega virusa ali vdora
v racunalnik. Ali je mogoce izgubljene in poskodovane podatke obnoviti,
po pregledu ra¢unalnika presodi izvajalec te storitve.

30. ¢len - ZAVAROVALNI PRIMER

Zavarovalnica ima obveznost samo tedaj, ¢e je do zavarovalnega primera
prislo v &asu trajanja zavarovanja. Steje se, da je nastal zavarovalni primer v
trenutku, ko je nastal kibernetski Skodni dogodek, zaradi katerega zavarovanec
utrpi $kodo. Ne glede na $tevilo prizadetih racunalnikov se vsi $kodni dogodki,
ki imajo isti vzrok, Stejejo kot en zavarovalni primer, ki je nastal, ko je nastal prvi
$kodni dogodek te vrste, ne glede na to, kdaj so posamezni $kodni dogodki
dejansko nastali.

31. élen - 1ZKLJUCITEV OBVEZNOSTI ZAVAROVALNICE

(1) Zavarovalnica ne jam¢i in ne povrne $kode:

1) izboljSave zavarovanéevega racunalnika v primerjavi s polozajem, ¢e
ne bi prislo do kibernetskega Skodnega dogodka;
na osebah ali stvareh ali Skode, ki je posledica poSkodovanja oseb ali
poskodovanja stvari;
zaradi nepo$tenega, goljufivega, kaznivega ali zZlonamernega dejanja
ali opustitve zavarovanca;
Ce so 8koda, kibernetski Skodni dogodek ali okolis¢ine obstajale pred
ali ob zacetku te police, in za katere je zavarovanec vedel ali bi moral
vedeti, da lahko povzrocijo Skodo, kibernetski Skodni dogodek ali stroSke
in izdatke;
kot posledica opravljanja obrtne ali katere druge pridobitne dejavnosti;
povrnitve oziroma obnovitve izgubljenih ali poSkodovanih podatkov in
datotek, ki niso namenjeni osebni uporabi;
ki je posledica izrednih dogodkov, kot npr. vojne, vojni podobnih
dogodkov in sovrastev, teroristi¢nih dejanj, drzavljanske vojne in
podobnih nemirov;
ki je nastala na programski opremi in podatkih za katere zavarovanec
nima licen¢nih pravic za njihovo uporabo;
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9) e zavarovanec na rac¢unalniku nima namesc¢en, redno posodobljen
ter aktiven antivirusni program, na raéunalniku nima names¢éen, redno
posodobljen in aktiven pozarni zid in e zavarovanec na svojem
racunalniku ne izvaja rednega posodabljanja sistemske in aplikativne
programske opreme (dolznosti opredeljene v 34. ¢lenu);

10) ¢e zavarovanec na racunalniku uporablja zastarelo sistemsko in
aplikativno programsko opremo za katere proizvajalec ve¢ ne zagotavlja
varnostnih popravkov.

32. ¢len - ZAVAROVALNA VSOTA

Jamstvo zavarovalnice za posamezni zavarovalni primer je dolo¢eno z visino
dogovorjene zavarovalne vsote. Zavarovalnica izpla¢a iz vseh zavarovalnih
primerov v enem zavarovalnem letu skupaj zavarovalnine, ki znasajo najve¢
dogovorjeno zavarovalno vsoto (letni agregat).

33. élen - SOUDELEZBA ZAVAROVANCA

Zavarovanec je pri vsakem zavarovalnem primeru soudelezen z odbitno
fransizo v visini 50 EUR.

34. élen - DOLZNOST ZAVAROVANCA IN ZAVAROVALCA
PO ZAVAROVALNEM PRIMERU

(1) Naracunalniku je zavarovanec dolzan imeti names$¢en, redno posodobljen
ter aktiven antivirusni program (navedenega na internetni strani SI-CERT
(Slovenian Computer Emergency Response Team).

(2) Na racunalniku je zavarovanec dolzan imeti names$cen, redno posodobljen
in aktiven pozZarni zid.

(3) Na racunalniku je zavarovanec dolzan izvajati redno posodabljanje
sistemske in aplikativhe programske opreme.

(4) Na ra¢unalniku zavarovanec ne sme uporabljati zastarele sistemske in
aplikativne programske opreme za katere proizvajalec ve¢ ne zagotavlja
varnostnih popravkov.

(5) Zavarovanec je dolzan obvestiti zavarovalnico o zavarovalnem primeru
(preko asisten¢nega centra) takoj po odkritju kibernetskega dogodka.

(6) Skoda, ki jo zavarovanec uveljavlja pri zavarovalnici zaradi izsilievanja,
mora biti predhodno prijavljena pristojnemu organu za notranje zadeve
(policiji). Prav tako mora zavarovanec pred izvedbo placila pridobiti
predhodno pisno soglasje zavarovalnice glede takih plagil.

V. odsek - RACUNALNISKA ASISTENCA

35. ¢len - RACUNALNISKA ASISTENCA

(1) Zavarovalnica s tem zavarovanjem organizira pomoc in diagnozo racunalnika
na daljavo preko asistenénega centra, v nujnem primeru, ki zahteva
tak$no storitev. Zavarovalnica zavarovancu zagotavlja naslednje storitve:
1) v primeru vdora ali neupravi¢enega dostopa v zavarovancev racun

oziroma profil na druzbenem omrezju Facebook, Instagram, Gmail,

Snapchat, Twitter ipd. - pomo¢ pri ponovni vzpostavitvi oziroma poizkusu

ponovne vzpostavitve uporabni§kega rac¢una na omenjenih socialnih

omrezjih;

v primeru okuzbe rac¢unalnika z racunalniskim virusom - diagnostiko ter

¢is¢enje oziroma poizkus ociscenja racunalnika racunalniskih virusov;

v primeru, da zavarovanec ugotovi, da nima ustrezne racunalniske

zas$Cite - namestitev brezplacnega antivirusnega programa in/

ali pozarnega zidu (zavarovalnica ne prevzema odgovornosti za
kakrsnokoli nepravilno delovanje oziroma nedelovanje tako names¢enih
brezplaénih programov);

v primeru nastale tezave s tiskalnikom, sliko ali zvokom - programsko

odpravo teZzave ter pomo¢ in svetovanje v primeru strojne tezave;

v primeru teZav pri kreiranju uporabniskega rauna za elektronsko

posto (Gmail, Outlook,..) - pomo¢ pri kreiranju uporabniskega racuna

in namestitvi aplikacije, ¢e je le-to potrebno;

v primeru, da pride do po¢asnega delovanja racunalnika - pomo¢ pri

pohitritvi delovanja racunalnika.

(2) S tem zavarovanjem so kriti stroski izvajalca racunalniske asistence na

daljavo in sicer krije zavarovalnica prvo delovno uro izvajalca racunalniSke

asistence. Zavarovanje racunalniske asistence v enem zavarovalnem letu,
zagotavlja storitve za najvec Sest primerov racunalnisSke asistence.

Storitev racunalniske asistence je preko asistenénega centra zagotovljena

vsak delovni dan in sicer od 8. do 18. ure.
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VI. odsek - MIKRO MOBILNOST - KASKO IN ASISTENCA
36. ¢len - RAZLAGA IZRAZOV

+ prevozno sredstvo
kolesa, invalidski vozicki in druga kopenska prevozna sredstva na motorni
pogon, ki so namenjena za prevoz oseb in pri katerih konstrukcijsko
dolocena hitrost ne presega 25 km/h, najvecja Sirina ne presega 80 cm in
masa ne presega 550 kg;

+ izvajalec asistencnih storitev
pogodbeni izvajalec zavarovalnice za opravljanje asistencnih storitev;

+ asistenéni primer
nepri¢akovan in od zavarovanceve volje neodvisen dogodek, ko postane
zavarovano prevozno sredstvo nevozno, neprimerno za varno voznjo in
upravic¢enec pokli¢e v asistencni center zaradi organizacije asisten¢nih
storitev.

37. ¢élen- OBSEG ZAVAROVANJA

S tem zavarovanjem se zavarujejo prevozna sredstva v lasti zavarovanca (I.
pododsek - KASKO) ter asistenca za ta prevozna sredstva in zavarovanca (ll.
pododsek - ASISTENCA).

38. élen - IZKLJUCITVE ZAVAROVALNEGA KRITJA

(1) Zavarovalnica v nobenem primeru ne povrne $kode in ne zagotavlja
asistenéne storitve ter nastalih stroSkov:

1) &e je zavarovanec prevozno sredstvo upravljal pod vplivom alkohola,
mamil, psihoaktivnih zdravil ali drugih psihoaktivnih snovi. Steje se, da
je zavarovanec pod vplivom alkohola v naslednjih primerih:

a) Ce ima zaradi uzivanja alkoholnih pija¢ v krvi ve¢ kot 0,50 grama
alkohola na kilogram krvi oziroma ¢e ima ve¢ kot 0,24 miligrama
alkohola v litru izdihanega zraka;

b) ¢Ee ne glede na koncentracijo alkohola kaZe znake motenj v vedenju,
katerih posledica je lahko nezanesljivo ravnanje v cestnem prometu;

c) ceje alkotest pozitiven, zavarovanec pa ne poskrbi, da bi bila s krvno
analizo natanéno ugotovljena stopnja njegove alkoholiziranosti,
razen ¢e odvzem krvi ogroza njegovo zdravje (npr. hemofilija);

d) Ce se po prometni nesreciizmakne preiskavi svoje alkoholiziranosti
oziroma jo odkloni ali konzumira alkohol, tako da onemogoci
ugotavljanje prisotnosti alkohola v krvi, oziroma stopnje
alkoholiziranosti v trenutku nastanka prometne nesrece.

Steje se, da je zavarovanec pod vplivom mamil, psihoaktivnih zdravil

ali drugih psihoaktivnih snovi:

a) Ce se s strokovnim pregledom ugotovi, da kaze znake motenj v
vedenju, ki povzro¢ajo nezanesljivo ravnanje v prometu zaradi
uzivanja mamil, psihoaktivnih zdravil ali drugih psihoaktivnih snovi
ali ¢e po prometni nesreci uziva mamila, psihoaktivna zdravila ali
druge psihoaktivne snovi ter tako onemogo¢i ugotavljanje prisotnosti
navedenih snovi v organizmu v trenutku nastanka prometne nesrece;

b) €e se po prometni nesreci izmakne preiskavi ali jo odkloni oziroma
odkloni moZnost ugotavljanja prisotnosti mamil, psihoaktivnih zdravil
ali drugih psihoaktivnih snovi v njegovem organizmu;

2) Ce zavarovanec $kodo povzro¢i namerno;

Ce zavarovalec, zavarovanec ali tretja oseba nepooblas¢eno poseze
v prevozno sredstvo, tako da spremeni njegove vozne lastnosti v
nasprotju z navodili proizvajalca;

neposredno ali posredno izvirajocih ali povzro¢enih z uporabo oziroma
preko delovanja racunalnika, raéunalniSkega sistema, racunalniSke
programske ali strojne opreme, zbira podatkov, informacijske zbirke
podatkov, mikroCipa, integriranega vezja ali podobne naprave v
racunalniski ali drugi opremi, zlonamerne kode ali procesa oziroma
drugega elektronskega sistema, kot sredstva za povzrocitev Skode,
ne glede na to, ali je karkoli od navedenega v lasti zavarovanca ali ne;
teroristi¢nih dejanj, tudi e je na nesre€o skupaj s teroristi¢nim dejanjem
vplival $e kak drug vzrok ali dejanje. Za teroristicno dejanje se Steje
vsako nasilno dejanje, ki ogroZa ¢lovesko Zivljenje, premi¢no oziroma
nepremi¢no premozenje ali infrastrukturo, in sicer s silo, nasiljem ali
groznjo in je izvedeno zaradi politi¢nih, verskih, ideoloskih ali podobnih
namenov ter ima namen vplivati na vlado kak$ne drzave ali ustrahovati
javnost ali katerikoli njen del ali pa ima tak ucinek. Za teroristicno dejanje
se Steje tako dejanje, ki je izvedeno samostojno, kakor tudi tisto, ki je
izvedeno v povezavi s katerokoli organizacijo ali oblastjo. Zavarovanje
prav tako ne krije Skode in stroSkov, nastalih zaradi preprecevanja
oziroma zatiranja teroristi¢nih dejanj;

izrednih dogodkov, kot npr. vojne, vojni podobnih dogodkov, drzavljanske
vojne in podobnih nemirov, jedrske reakcije, jedrske radiacije ali
radioaktivne kontaminacije.
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|. pododsek - KASKO

39. élen - ZAVAROVANE NEVARNOSTI

Kasko zavarovanje krije $kodo zaradi odtujitve, uni¢enja ali poSkodovanja
prevoznih sredstev zaradi presenetljivih in od zavarovanceve volje neodvisnih
dogodkov in sicer: prometne nesrece, pozara, strele, eksplozije, viharja, toce,
padca letala, manifestacij in demonstracij, viomske tatvine, ropa in kraje ter
potresa.

40. ¢len - NEZAVAROVANE NEVARNOSTI

(1) Zavarovanje ne krije naslednje $kode na prevoznem sredstvu:
1) Skode zaradi obratovanja po poSkodovanju;
2) 8kode, ki nastane kot posledica krsitve zakonskih predpisov o tehni¢ni
brezhibnosti, o ustrezni opremi ter o voznji v naravnem okolju;
Skode zaradi krSitve proizvajal€evih navodil za pravilno uporabo;
Skode zaradi zmanj$anja vrednosti po opravljenem popravilu;
posredne $kode, ki nastane ob zavarovalnem primeru (kot na
primer izguba zasluzka, obratovalni zastoj, kazni, stroski najemanja
nadomestnega prevoznega sredstva, stroski garaziranja in varovanja),
razen stro$kov za nujno potrebni ¢as varovanja stvari na kraju nesrece
ali drugem primernem kraju, po predhodni odobritvi zavarovalnice;
lepotnih poskodb (poskodbe, ki ne vplivajo na funkcionalnost);
Skode nastale kot posledica obi¢ajne rabe;
Skode, ki nastane, kadar prevozno sredstvo upravija oseba, ki nizavarovanec;
pomanjkljivosti ali napak, ki so obstajale v trenutku sklenitve zavarovanja
in so bile ali bi morale biti znane zavarovancu;
10) Skode, ki nastane v garancijskem roku in jo je dolzan povrniti
proizvajalec ali prodajalec;
Skod, ki bi nastale zaradi razlogov, opredeljenih v 38. ¢lenu teh pogojev;
12) opreme, ki je namesS¢ena na prevozno sredstvo kot dodatna oprema/
nadgradnja (npr. dodatni obrocki) ali kot dodatek, ki ni v funkciji sestavin
prevoznega sredstva (kot npr. otroski sedez, navigacijski sistem, Stevec
in drugi podobni dodatno namesceni deli).
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41. &len - SOUDELEZBA ZAVAROVANCA

Zavarovanec je pri vsakem zavarovalnem primeru soudelezen z odbitno
franSizo v viSini 50 EUR.

42. Elen - PROMETNA NESRECA

(1) Zavarovanje krije materialno $kodo, ki je nastala zaradi prometne nesrece.

(2) Prometna nesreca je nesre¢a na katerikoli povrsini, v kateri je bilo udelezeno
vsaj eno premikajo€e se vozilo in je v njej najmanj ena oseba umrla ali je
bila telesno poSkodovana ali je nastala materialna $koda.

(3) Zavarovanje obsega tudi §kode, ki nastanejo zaradi prometne nesrece
z vozilom, €e se prevozno sredstvo nahaja na ali v kateremkoli vozilu,
udelezenem v prometni nesreci.

(4) Zavarovanje ne krije Skode, ki je nastala zaradi prometne nesrece v
naravnem okolju ali tam, kjer voznja s takim prometnim sredstvom ni
dovoljena.

43. élen - POZAR

(1) Pozar je ogenj, ki nastane zunaj dolo¢enega ognjis¢a oziroma kurisca ali
to zapusti in je sposoben, da se Siri s svojo lastno mocjo.

(2) Ne Steje se, da je nastal pozar, ¢e je prevozno sredstvo uni¢eno ali
poskodovano, ker je:

1) bilo izpostavljeno koristnemu ognju ali toploti zaradi obdelave, predelave
ali v druge namene ali zaradi tega, ker je prevozno sredstvo padlo ali
ga je kdo vrgel v ognijis¢e ali kuris€e (pec, Stedilnik ipd.);

2) pregorelo, se osmodilo ali oZgalo zaradi cigarete, Zerjavice, svetilke,
peci in podobnega.

)

44. ¢len - STRELA

(1) Zavarovanje krije $kodo, ki jo povzroé€i strela s toplotnim, rusilnim in
elektricnim delovanjem, ali ki nastane zaradi udarca predmetov, ki jih je
strela podrla ali vrgla na prevozno sredstvo.

(2) Zavarovanje ne krije Skode, ki jo povzroci strela zaradi delovanja

elektricnega toka, pregrevanja zaradi preobremenitve in atmosferskih
vplivov (statiénih napetosti in indukcije zaradi atmosferskih izpraznitev in
podobnih pojavov).
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45. ¢len - EKSPLOZIJA

(1) Eksplozija je nenadna sprostitev sile, ki nastane zaradi teznje pare in plinov
po raztezanju.

(2) Zavarovanije krije tudi $kodo zaradi preboja zvo¢nega zidu.

~

46. ¢len - VIHAR
(1

p—

Vihar je veter s hitrostjo najmanj 17,2 m v sekundi ali 62 km na uro (8.
stopnja po Beaufortovi lestvici). Steje se, da je bil vihar, &e je veter v
kraju, kjer je poSkodovana stvar, lomil veje in debla ali poSkodoval dobro
vzdrzevane zgradbe.

Ce je hitrost vetra dvomljiva, se jo ugotavlja z uradnimi podatki najblizje
meteorolo$ke postaje.

Zavarovanije krije le Skodo, ki nastane zaradi neposrednega delovanja
viharja ali neposrednega udarca predmetov. Krita je tudi $koda, ki nastane
zaradi zamakanja padavin skozi odprtine, ki jih je napravil vihar.
Zavarovanje ne krije $kode zaradi zanasanja deZja, to¢e, snega ali drugih
stvari skozi odprta okna ali druge odprtine na zgradbah, razen zanaSanja
skozi odprtine, ki jih je napravil vihar.

—
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47. élen - TOCA

Zavarovanie krije $kodo, ki nastane, kadar to¢a z udarcem po$koduje prevozno
sredstvo, tako da ga razbije, prebije ali pa prevozno sredstvo zaradi udarca poci
ali spremeni obliko. Krita je tudi $koda, ki nastane zaradi zamakanja padavin
skozi odprtine, ki jih je napravila to¢a.

48. ¢élen - PADEC ZRACNEGA PLOVILA

(1) Zavarovanije krije $kodo, ki nastane, kadar zra¢no plovilo katerekoli vrste
(motorno ali jadralno, helikopter, raketa, balon ipd.) pade na prevozno
sredstvo ali udari van;.

Steje se, da je nastal zavarovalni primer, &e je prevozno sredstvo unigeno ali
poskodovano zaradi padca zracnega plovila, njegovih delov ali predmetov
iz njega.

(2

-

49. ¢len - MANIFESTACIJA IN DEMONSTRACIJA

Manifestacija oziroma demonstracija je organizirano javno izrazanje
razpoloZenja skupine ljudi. Krite so samo tiste Skode, ki so nastale zaradi
manifestacij oziroma demonstracij, dovoljenih od pristojnih drzavnih
organov.

Steje se, da je nastal zavarovalni primer, e so manifestanti oziroma
demonstranti unicili ali poSkodovali prevozno sredstvo (razbijanje, rusenje,
demoliranje, poziganje ipd.).
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50. ¢len - VLOMSKA TATVINA, ROP IN KRAJA

Zavarovanije krije $kodo, do katere je prislo, ker je bilo prevozno sredstvo

odtujeno, unieno ali poskodovano pri viomski tatvini, ropu ali kraji oziroma

pri poskusu teh dejanj.

Vlomska tatvina je, Ce storilec:

1) vlomiv zaklenjen prostor (razbije ali viomi vrata, okno, zid, strop ali pod);

2) odpre zaklenjen prostor s ponarejenim klju¢em ali drugim sredstvom,
ki ni namenjeno za redno odklepanje;

3) pride v prostor, se v njem skrije in opravi tatvino v ¢asu, ko so prostori

zaklenjeni;

vdre v zaklenjen prostor skozi odprtino, ki ni namenjena za vhod in

mora pri tem premagati ovire, ki onemogocajo vstop brez napora;

odklene prostor, kjer je prevozno sredstvo, z originalnim klju¢em ali

njegovim dvojnikom, ¢e do takega klju¢a pride tako, kot je doloceno v

tockah od 1) do 4) tega odstavka ali z ropom;

ukrade stvar z balkona, na katerega ni predviden dostop iz zunanje

strani zgradbe, ki ni v pritli¢ju.
Ni pa vlomska tatvina, ¢e jo je zagresila ali pri njej sodelovala kot
soudelezenec ali pobudnik oseba, ki Zivi z zavarovancem v skupnem
gospodinjstvu.

(3) Zarop se Steje odvzem prevoznega sredstva z uporabo sile ali groznje za

Zivljenje in zdravje zavarovanca ali ¢lana njegovega gospodinjstva. Steje

se, da je uporabljena sila tudi v primeru, kadar so uporabljena sredstva

za onemogocanje odpora. V primeru ropa krije zavarovanje $kodo na

prevoznem sredstvu, tudi zunaj stanovanjske hise ali pomoznih gradbenih

objektov.

Zavarovanije krije krajo prevoznega sredstva, kadar se nahaja:

1) v zaklenjenih prostorih, do katerih imajo dostop poleg zavarovanca
ali ¢lanov njegovega gospodinjstva tudi druge osebe, vendar le Ce je
prevozno sredstvo priklenjeno na kak§no nepremic¢nino;
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2) v zaklenjenem motornem vozilu;

3) na motornem vozilu, vendar mora biti prevozno sredstvo priklenjeno
na prtljaznik, ki je pritrjen na to vozilo, ali pa na samo vozilo.

Kadar nastane zavarovalni primer zaradi kraje, izpla¢a zavarovalnica

zavarovalnino le v primeru izginitve celotnega prevoznega sredstva,

medtem ko Skode zaradi tatvine posameznih delov prevoznega sredstva

(sedeza, luci ipd.) ne povrne.

51. ¢len- POTRES
(1

(2

p—

Potres je naravno tresenje tal, ki ga povzroc€ijo geofizikalni procesi v

notranjosti zemlje.

Steje se, da je priglo do potresa, &e:

1) je naravno tresenje tal v bliZini zavarovanega kraja povzrocilo $kodo
na gradbenih objektih, ki so bili pred potresom v dobrem stanju, ali na
drugih stvareh, ki so podobno odporne kot gradbeni objekti;

2) je glede na dobro stanje zavarovanih gradbenih objektov pred potresom
$koda nastala izklju¢no zaradi potresa.

Zavarovanje krije unienje ali poSkodovanje prevoznega sredstva, ki

nastane neposredno zaradi potresa ali v vzro¢ni zvezi z njim.

Ce je $koda, ki jo povzrogi potres, predmet loéenih zahtevkov, velja pravilo,

da se Skoda, ki jo povzroci potres v obdobju 72 zaporednih ur, obravnava

kot en zavarovalni primer, pri Cemer zavarovanec sam dolodi, kdaj se to
obdobje zacne, in sicer tako, da se ne prekriva z drugim obdobjem.

Zavarovanje ne krije Skode na prevoznem sredstvu v gradbenih objektih,

ki §e niso pripravljeni za njihovo namembnost.

(6) Zavarovanec mora gradbene objekte, kjer hrani prevozno sredstvo,

primerno vzdrzZevati.

~

&

~

(4

~

G

~

52. ¢len - ZAVAROVALNA VSOTA

Jamstvo zavarovalnice za posamezni zavarovalni primer je dolo¢eno z vi§ino
dogovorjene zavarovalne vsote. Zavarovalnica izplaca iz vseh zavarovalnih
primerov v enem zavarovalnem letu skupaj zavarovalnine, ki znasajo najve¢
dogovorjeno zavarovalno vsoto (letni agregat).

53. ¢len- OBRACUN SKODE

(1) Skoda, ki jo krije zavarovanje, se obraéuna v primeru:

1) uni¢enja ali izginitve prevoznega sredstva - po zavarovalni vrednosti

prevoznega sredstva ob zaklju¢ku likvidacije zavarovalnega primera,
zmanij$ani za trzno vrednost reSenih ostankov.
Zavarovalna vrednost prevoznega sredstva je nabavna vrednost novega
prevoznega sredstva, zmanjSana za znesek izgubljene vrednosti zaradi
obrabe, starosti ter ekonomske in tehni¢ne zastarelosti (amortizacije)
in za strosek dodatne opreme (opredeljena v 12) tocki (1) odstavka
41. ¢lena) ter zmanj$ana za popuste in druge ugodnosti ob nakupu
prevoznega sredstva.

2) poskodovanja prevoznega sredstva (delna $koda) - po stroskih
popravila (material in delo), kolikor bi znasali ob zakljucku likvidacije
zavarovalnega primera, zmanj$anih za vrednost ostankov. Stro$ki
popravila baterije pri prevoznih sredstvih na elektri¢ni in drug pogon
se ovrednotijo na nacin opredeljen v tocki 1) tega odstavka.

V 8kodo se ne racunajo stroski, ki so nastali ob popravilu zaradi
izbolj$ave, izpopolnitve ali drugih sprememb na prevoznem sredstvu.

Steje se, da je stvar unitena in se zato $koda obraguna po 1) tocki (1)

odstavka tega ¢lena, ¢e bi stroski popravila dosegli vrednost stvari,

zmanj$ano za znesek izgubljene vrednosti zaradi obrabe, starosti ter
ekonomske in tehni¢ne zastarelosti (amortizacije) ter za vrednost ostankov.

Ostanki uni¢enih ali poSkodovanih stvari ostanejo zavarovancu in se

ovrednotijo po trzni ceni ob zaklju¢ku likvidacije zavarovalnega primera

ter po stanju, v kakrSnem so bili takoj po zavarovalnem primeru.

(2
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54. ¢len - DAJATEV ZAVAROVALNICE
(1

-

Zavarovalnica placa obra¢unano $kodo v polnem znesku, vendar najve¢
do dogovorjene zavarovalne vsote.

(2) Ce je v zavarovalni pogodbi dogovorjeno, da zavarovanec sam nosi
del Skode (soudelezba), se pri izraCunu zavarovalnine uposteva tudi
dogovorjena soudelezba zavarovanca.

Nujne stroSke za ukrepe, ki naj bi odvrnili in zmanj$ali Skodo, in ki so po
nastanku zavarovalnega primera storjeni po nalogu zavarovalnice, mora
ta povrniti v celoti, ne glede na zavarovalno vsoto.

Ob zaklju¢ku likvidacije zavarovalnega primera se izpla¢a zavarovalnina,
zmanj$ana za morebitno Ze izplacano akontacijo, revalorizirano za stopnjo
rasti cen Zivljenjskih potrebs¢in v Republiki Sloveniji od izplagila akontacije
do zaklju€ka likvidacije zavarovalnega primera.
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55. ¢len - ZAVAROVALNI PRIMER

Pri zavarovanju stvari se $teje, da je nastal zavarovalni primer v trenutku, ko
so zaradi ene izmed zavarovanih nevarnosti zacele nastajati poskodbe na

zavarovani stvari.

56. ¢len - IZSLEDITEV UKRADENIH STVARI

(1) Ce zavarovanec kakorkoli izve, kje so ukradene stvari, mora s sodelovanjem
pristojnih organov za notranje zadeve nemudoma ukreniti vse potrebno,
da ugotovi istovetnost teh stvari in da jih dobi ¢imprej nazaj ter o tem takoj
obvestiti zavarovalnico.

(2) Ce zavarovanec $e ni prejel zavarovalnine za najdene stvari, jih mora
prevzeti. Ce so stvari poskodovane, se $koda obraéuna po dologilih 54.
¢lena teh pogojev.

(3) Ce je zavarovanec e prejel zavarovalnino, preden je zvedel, kje so
ukradene stvari, jih lahko, ¢e so najdene, zahteva zase, pri tem pa mora
zavarovalnici vrniti zavarovalnino, prejeto za stvari, ki so bile najdene
neposkodovane. Ce pa so najdene stvari poskodovane, jih zavarovanec
lahko zahteva zase po sporazumno dolo€eni vrednosti in mora vrniti
zavarovalnici ustrezajogi del zavarovalnine. Ce zavarovanec teh stvari
node sprejeti, preidejo v last zavarovalnice. Ce zavarovalnica s prodajo
doseze izkupicek, ki presega znesek izplacane zavarovalnine in prodajnih
stroSkov, se ta presezek prizna zavarovancu.

Il. pododsek - ASISTENCA

57. ¢len - ZAVAROVANE NEVARNOSTI

(1) Zavarovalnica s tem zavarovanjem zavarovancem organizira asistencne
storitve v asistencnih primerih in krije stroSke njihove izvedbe v skladu s
temi pogoji. Asistencne storitve obsegajo skrb za prevozno sredstvo in
skrb za zavarovance.

(2) Skrb za prevozno sredstvo obsega organizacijo storitev zavarovalnice in
krije stroske za:

1) pomo¢ doma in na cesti;
2) prevoz prevoznega sredstva.

(3) Skrb za zavarovance obsega organizacijo asistencne storitve zavarovalnice
in krije stroske za:

1) prevoz zavarovancev;
2) namestitev v hotelu;
3) informacije.

58. &len - POMOC DOMA IN NA CESTI

(1) Zavarovalnica organizira pomo¢ doma in na cesti v asistenénem primeru,
ko je prevozno sredstvo mogoce popraviti na samem kraju asistenénega
primera.

(2) Zavarovalnica krije stroSke prihoda izvajalca storitve v celoti ter stroSke za
opravljeno storitev do ene ure dela na kraju asistenénega primera.

(3) Zavarovalnica ne krije stroSkov materiala in rezervnih delov.

59. ¢len - PREVOZ PREVOZNEGA SREDSTVA

(1) Zavarovalnica organizira prevoz prevoznega sredstva v asistenénem
primeru, ko prevoznega sredstva ni mogoce popraviti na kraju asisten¢nega
primera.

(2) Zavarovalnica krije stroSke prevoza prevoznega sredstva s kraja asisten¢nega
primera do:

1) najblizjega pooblasenega servisa za popravilo prevoznega sredstva;

2) zavarovancevega bivalis¢a, sedeza ali drugega mesta, ¢e tako doloCi
zavarovalnica.

Zavarovalnica ne organizira in ne krije stroSkov dodatnega prevoza v istem

asistenénem primeru.

60. ¢len - PREVOZ ZAVAROVANCA

(1) Zavarovalnica organizira prevoz zavarovanca v asistenénem primeru, ko
prevoznega sredstva ni mogoc¢e popraviti na kraju asistenénega primera.

(2) Zavarovalnica za zavarovanca organizira prevoz do:

1) najblizjega pooblas€enega servisa ali
2) bivalisca ali

3) namembnega kraja ali

4) hotela.

(3) Kadar je opravljen prevoz prevoznega sredstva in zavarovanca do
najblizjega pooblas€enega servisa, kjer se ugotovi, da prevozno sredstvo
ne bo usposobljeno za voznjo Se isti dan, zavarovalnica krije tudi stroske
za prevoz zavarovanca od servisa do bivaliS¢a ali hotela.

triglav

(4) Zavarovanec lahko zahteva prevoz s kraja asisten¢nega primera do
namembnega kraja, Ce je ta kraj od kraja asistenénega primera blizje, kot
je kraj njegovega bivalis¢a.

Zavarovalnica dolo¢i in za zavarovanca organizira prevoz ali z:

1) vozilom izvajalca prevoza prevoznega sredstva ali

2) javnim prevoznim sredstvom ali

3) taksijem.

(5
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61. ¢len - NAMESTITEV V HOTELU
(1

p—

Zavarovalnica organizira namestitev v hotelu v asistenénem primeru, ko
prevoznega sredstva ni mogoce popraviti Se isti dan, ¢e je kraj asistenc¢nega
primera od bivali§¢a zavarovanca oddaljen najmanj 150 km in ni mogoce ali
primerno opraviti prevoza v skladu z 2) in 3) tocko (2) odstavka 60. ¢lena
teh pogojev.

(2) Zavarovalnica krije stroske prenocevanja z zajtrkom v hotelu najvec
kategorije treh zvezdic za dve (2) nocitvi, e prevozno sredstvo tudi prvi
dan po asistenénem primeru ni popravljeno.

Zavarovalnica ne krije stroSkov telefoniranja iz hotela, sobne postrezbe in
drugih hotelskih storitev.

&
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62. ¢len - INFORMACIJE

Zavarovalnica posreduje zavarovancem informacije o nacinu odpravljanja
posledic dogodka, ki je vzrok za asistencni primer.

63. élen - OMEJITVE IN IZKLJUCITVE ASISTENCE

(1) Zavarovanje asistence v enem zavarovalnem letu zagotavlja storitve za
najvec tri primere.

(2) Zavarovalnica ne zagotavlja storitve in ne krije stroskov:

1) med 23.00 in 6.00 uro ponoci;

2) Ce asistencni center ni bil pravo¢asno obveséen o asistenénem primeru
oz. ¢e zavarovanec ni poklical asistencnega centra;

3) Ce je storitve iz tega zavarovanja organiziral zavarovanec brez
dovoljenja asistenénega centra oziroma jih je opravil izvajalec, ki ga ni
dolodil asistencni center;

4) Ce zavarovanec poda lazne podatke o zavarovanju in o okoli§¢inah
asistenénega primera;

5) Ce je asistenc¢ni primer nastal na podrogjih, ki niso dostopna s cestnim
vozilom izvajalca asistencnih storitev;

6) Ce je asistencni primer nastal v ¢asu dirk oziroma drugih tekmovanj ali
na organiziranih pripravah zanj;

7) asistencnih primerov, ki bi nastali zaradi razlogov, opredeljenih v 39.
¢lenu teh pogojev.

(3) Zavarovalnica poskrbi za skrbno izbiro izvajalca storitve, ne odgovarja pa

za njegovo ravnanje.

64. ¢len - POSREDOVANJE OSEBNIH PODATKOV
POGODBENIM PARTNERJEM

Zavarovalec dovoljuje posredovanje potrebnih podatkov pogodbenemu
izvajalcu Zavarovalnice Triglav d.d. za izvedbo asistencnih storitev.

VIIl. odsek - NEZGODNO ZAVAROVANJE IN ASISTENCA
PO POSKODBI

65. ¢len - OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV

Osebne podatke v zvezi z izvajanjem zavarovanja iz tega odseka skupaj
obdelujeta Zavarovalnica Triglay, d.d. in Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d.

66. ¢len - ZAVAROVANE NEVARNOSTI

(1) Nezgodno zavarovanije (I. pododsek) lahko krije sledece nevarnosti, ki so
posledica nezgode:

- tezje poskodbe,

- zlome, izpahe, opekline in poSkodbe mehkih tkiv,

Asistenca po poskodbi (ll. pododsek) krije stroSke obravnave posledic
poskodbe, ki na podlagi medicinsko utemeljene indikacije nastanejo pri
izvajalcu zaradi opravljenih zdravstvenih storitev:

- specialisticne obravnave,

- zahtevnega diagnosti¢nega postopka ali

- ambulantne rehabilitacije.

Zavarovane nevarnosti in njihov obseg kritij je doloen na polici.
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|. pododsek - NEZGODNO ZAVAROVANJE

67.

¢len - RAZLAGA IZRAZOV

Izrazi v teh pogojih pomenijo:

.

68.

upravic¢enec

je oseba, ki ji zavarovalnica izplaa zavarovalnino kot zavarovalno vsoto
oziroma njen ustrezni del kot nadomestilo;

zlom

je prelom kosti, kot tudi poka ali odlom kosti (fisura in abrupcija);

izpah

je popoln izpah kosti v sklepu;

ruptura

je pretrganje, raztrganje mehkih tkiv.

¢len - ZAVAROVALNA VSOTA

Jamstvo zavarovalnice za posamezni zavarovalni primer je dolo¢eno z visino
dogovorjene zavarovalne vsote. Pri druzinskem nezgodnem zavarovanju veljajo
na polici navedene zavarovalne vsote po zavarovalnem primeru za vsakega
zavarovanca posebe;j.

69.

(M

70.

¢len - NEZGODA

Za nezgodo se Steje nenaden, nepredviden in od zavarovanéeve volje
neodvisen dogodek, ki deluje od zunaj in naglo na zavarovancevo telo ter
pri njem povzrodi teZje poSkodbe ali zlome, izpahe, opekline in poSkodbe
mehkih tkiv.

Nezgodo v smislu prejSnjega odstavka predstavljajo zlasti: povozitev, tréenje,

udarec s predmetom ali ob kak$en predmet, udarec elektri¢nega toka ali

strele, padec, zdrs, ranitev z oroZjem, drugimi predmeti ali z eksplozivnimi
snovmi, vbod s kak$nim predmetom, udarec ter ugriz ali pik Zivali.

Za nezgodo se Stejejo tudi naslednji nenadni, nepredvideni in od

zavarovanceve volje neodvisni dogodki:

1) zastrupitev zaradi zauzitja strupa ali kemi¢nih sredstev in zaradi
vdihavanja plinov ali strupenih par, razen poklicnih obolen;j;

2) okuzba rane, ki je nastala zaradi nezgode;

3) opekline z ognjem ali elektriko, vroc¢imi predmeti, tekocinami ali paro,
kislinami in luzinami;

4) zadavitev ali utopitev;

5) dusitev ali zadusitev zaradi zasipanja (z zemljo, peskom in podobno),
kakor tudi zaradi vdihavanja pare ali plinov, razen poklicnih obolenj;

6) prekomerni telesni napori, nagle telesne kretnje, do katerih pride brez
zunanjega dogodka, vendar le, e povzrocijo najmanj popolno pretrganje
misic, popoln izpah sklepa, popolno pretrganje sklepnih vezi, ugotovljenih
z artroskopijo ali MRI, popoln prelom zdravih kosti, kar je bilo neposredno
po poskodbi ugotovljeno v bolniSnici ali zdravstveni ustanovi;

7) delovanje svetlobe, sonénih Zarkov ali temperature, ¢e je bil zavarovanec
tak8nemu delovanju izpostavljen zaradi nezgode, ki se je zgodila
neposredno pred tem ali zaradi reSevanja ¢loveskega Zivljenja.

Za nezgodo se ne Stejejo:

1) vse navadne, nalezljive in poklicne bolezni, kakor tudi bolezni, ki se
prenasajo z ugrizom ali pikom Zivali (klopni meningitis, borelioza,
malarija in podobno);

2) infekcije in obolenja, ki nastanejo zaradi rezanja ali trganja Zuljev in
drugih izrastkov koZe ter aktini¢éno povzrocene bolezni;

3) medvretencne kile (hernie disci intervertebralis), vse vrste lumbalgij,
diskopatij, sakralgij, cervicobrahialgij ter drugih oblik drazenja
Zivénih korenin, miofascitisov, kokcigidinij, ishialgij, fibrozitisov in vse
spremembe ledveno-kriznega predela, ki so oznacene z analognimi
termini ter ponavljajoci izpahi na istem sklepu, ne glede na vzrok
nastanka;

4) odstop mreznice (ablatio retinae) ne glede na vzrok nastanka;

5) posledice medicinskih posegov, ki se opravijo zaradi zdravljenja ali
prepre€evanja bolezni;

6) patoloske spremembe na kosteh, zobovju, hrustancu, kot tudi posledice
nezgode na pataloSko spremenjenih kosteh, zobovju, hrustancu;

7) okuzbe z virusi ali salmonelo ter okuzbe zaradi zauzitja ostalih patogenih
bakterij.

¢len- OBSEG OBVEZNOSTI ZAVAROVALNICE

Obveznost zavarovalnice je podana za nezgode, nastale med trajanjem
zavarovalnega jamstva in le za tiste posledice nezgode, ki so bile
ugotovljene in izkazane v zdravstveni dokumentaciji v prvem letu po
nezgodi.

triglav

(2) Ob nastanku zavarovalnega primera izplaca zavarovalnica:

1) nadomestilo za tezje posSkodbe, kot sorazmerni delez dogovorjene
zavarovalne vsote za teZje poskodbe, Ce je zavarovanec zaradi nezgode
utrpel tezjo poskodbo, ki je dolocena v Tabeli tezjih poskodb upostevaje
spodnje dolo¢be:

a) V Tabeli tezjih poSkodb je dolo¢ena viSina nadomestila za
posamezno poskodbo v odstotku od zavarovalne vsote, ki velja za
tezje poskodbe in je dolo€ena na polici.

Zavarovalnica izplata nadomestilo za tezje poSkodbe takoj, ko je iz

zdravstvene dokumentacije razvidna poskodba oziroma diagnoza,

najkasneje pa v enem letu po nezgodi.

c) Ce zavarovanec v posamezni nezgodi utrpi ve¢ razliénih poskodb,

ki so dolo¢ene v Tabeli tezjih poSkodb, izplac¢a zavarovalnica

nadomestilo za vse utrpele poskodbe. Skupno nadomestilo ne more
preseci zavarovalne vsote za teZje poskodbe.

Ce zavarovanec izgubi v nezgodi poskodovan ud, za katerega je

po tej nezgodi Ze bilo izplatano nadomestilo za zlome, izpahe,

opekline in poSkodbe mehkih tkiv, izplaéa zavarovalnica le Se razliko
med nadomestilom, ki je Ze bilo izplac¢ano za poSkodbo tega uda in
nadomestilom, kije doloéeno zaizgubo tega uda po TabeliteZjih poskodb.

Tabela tezjih poSkodb je sestavni del teh pogojev in se nahaja na

koncu teh pogojev.

f) Zaposkodbe, ki v Tabeli tezjih poskodb niso navedene, zavarovalnica
nima obveznosti.

nadomestilo za zlome, izpahe, opekline in po§kodbe mehkih tkiv,

kot sorazmerni delez dogovorjene zavarovalne vsote za zlome, izpahe,

opekline in poskodbe mehkih tkiv, ¢e je zavarovanec zaradi nezgode
utrpel poskodbo, ki je doloena v Tabeli zlomov, izpahov, opeklin in
poskodb mehkih tkiv, upostevaje spodnje dolo¢be:

a) V Tabeli zlomov, izpahov, opeklin in poSkodb mehkih tkiv je

doloc¢ena visina nadomestila za posamezno poskodbo v odstotku od

zavarovalne vsote, ki velja za zlome, izpahe, opekline in poskodbe
mehkih tkiv in je dolo¢ena na polici.

Zavarovalnica izplaéa nadomestilo za zlome, izpahe, opekline in

poskodbe mehkih tkiv takoj, ko je iz zdravstvene dokumentacije

razvidna poskodba oziroma diagnoza, najkasneje pa v enem letu
po nezgodi.

c) Ce zavarovanec v posamezni nezgodi utrpi ve¢ razliénih poskodb,

ki so dolo¢ene v Tabeli zZlomov, izpahov, opeklin in poskodb mehkih

tkiv, izplaCa zavarovalnica nadomestilo za vse utrpele poskodbe.

Skupno nadomestilo ne more preseci dogovorjene zavarovalne

vsote za zlome, izpahe, opekline in poskodbe mehkih tkiv.

Ob zlomu vec¢ kosti hkrati zaradi ene nezgode zavarovalnica izplaca

nadomestilo za vse zlome kosti, razen pri zlomu vec vretenc, vec

reber ali ve€ prstov zavarovalnica izpla¢a nadomestilo za najvec tri
vretenca, tri rebra in dva prsta.

V kolikor gre za odlom kosti ali poko kosti zavarovalnica izplaca

50 % nadomestila, ki je dolo¢eno za zlom te kosti.

f) Ob veckratnem zlomu iste kosti zaradi ene nezgode zavarovalnica
izplac¢a nadomestilo za zlom te kosti le enkrat.

g) Ob izpahu ve¢ sklepov hkrati zaradi ene nezgode zavarovalnica
izplac¢a nadomestilo za vse izpahe sklepov, razen v primeru izpaha
vec prstov na roki, zavarovalnica izplaca nadomestilo za izpah
najvec dveh prstov na eni roki.

h) Zavarovalnica izpla¢a nadomestilo za opekline Il. in Ill. stopnje.

i) Ce je zavarovanec imel Ze pred to nezgodo istovrstno poskodbo
istega dela telesa, se pripadajo¢e nadomestilo, ki je dolo¢eno v
Tabeli zlomov, izpahov, opeklin in poskodb mehkih tkiv zniza za
50 %.

j) Za poskodbo ahilove tetive, rupturo rotatorne mansete in rupturo
kolenskih vezi, ki ni operativno oskrbljena, ter je medicinsko
dokazana z MRI, se prizna 30 % nadomestila dolo¢enega za
operativno oskrbljeno tetivo po Tabeli Zlomov, izpahov, opeklin in
poskodb mehkih tkiv do 45. leta starosti zavarovanca.

k) Tabela zlomoyv, izpahov, opeklin in poSkodb mehkih tkiv je sestavni
del teh pogojev in se nahaja na koncu teh pogojev.

1) Zaposkodbe, ki v Tabeli zZlomov, izpahov, opeklin in poskodb mehkih
tkiv niso navedene, zavarovalnica nima obveznosti.
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71. élen - OMEJITVE OBVEZNOSTI ZAVAROVALNICE

(1) Zavarovalnica izpla¢a 75 % zavarovalnine v primeru nezgode, ki se

zavarovancu pripeti kot sopotniku pri voznji z vozilom, katerega voznik
je ob nezgodi pod vplivom alkohola, mamil ali narkotikov oziroma drugih
psihoaktivnih snovi ali psihoaktivnih zdravil in sicer ne glede na vzro¢no
zvezo.
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(2) Zavarovalnica izplaa 75 % zavarovalnine, ¢e zavarovanec ob nezgodi

p—

ni uporabljal zascitne ¢elade, ni bil pripet z varnostnim pasom v skladu z
zakonom, ki ureja pravila cestnega prometa ali se je nezgoda zavarovancu
pripetila kot sopotniku pri voznji z vozilom, katerega voznik je brez
predpisanega veljavnega vozniskega dovoljenja, razen ¢e zavarovanec
dokaze, da ni podana vzro¢na zveza.

V primeru, ¢e je omejitev obveznosti zavarovalnice podana po dveh ali
vec kriterijih prvega in drugega odstavka, izplaca zavarovalnica 55 %
zavarovalnine.

Ce se zavarovanec ne drzi navodil lec¢eCega zdravnika, zavarovalnica ni
dolzna izplacati zavarovalnine v celoti, temve¢ v sorazmernem delezu,
glede na povecane posledice, ki so zaradi tega nastale.

Ce so na obseg posledic nezgode vplivala tudi predhodna obolenja, stanja
ali hibe, se obveznost zavarovalnice zmanjsa. V primeru prisotnih obolenj,
stanj ali hib zavarovalnica izplaa 50 % zavarovalnine.

. élen - 1ZKLJUCITEV OBVEZNOSTI ZAVAROVALNICE

Izklju€ene so vse obveznosti zavarovalnice za nezgode, ki nastanejo:
1) zaradi potresa, obseZnih naravnih nesre¢, onesnazenja okolja ali
radioaktivnega sevanja;
neposredno ali posredno zaradi delovanja jedrske energije;
zaradi vojnih dogodkov, invazij, dejanj oborozenih skupin, vstaj,
sovraznih dejanj druge drzave in drugih oboroZenih akcij, ugrabitev,
sabotaz, drzavljanske vojne, revolucij, uporov ali poskusov teh dejanj,
nemirov, demonstracij in zlonamernih dejanj v zvezi s temi dogodki,
zasegov, zaplemb, zarubitev, ali dejanj s strani pristojnih oblasti in
teroristi¢nih dejanj;
zaradi aktivne udelezbe v oborozZenih akcijah, razen Ce je zavarovanec
v njih sodeloval pri opravljanju svojih del in delovnih nalog, ali na poziv
pooblas€enih organov drzave zavarovalca;
pri alpinizmu, globinskem potapljanju, jamarstvu, avto-moto $portih, v
Sportnem letalstvu, padalstvu, pri letenju z zmaiji in z jadralnimi letali;
pri upravljanju letal in letalnih naprav vseh vrst, plovnih objektov,
motornih in drugih vozil brez predpisanega veljavnega dovoljenja za
upravljanje z vrsto in tipom letala, plovnega objekta, motornega in
drugega vozila. Steje se, da zavarovanec ima predpisano voznigko
dovoljenje, kadar zaradi priprav in pri opravljanju izpita za pridobitev
uradnega dovoljenja vozi pod neposrednim nadzorstvom osebe, ki po
obstojecih predpisih lahko poucuje. Posledic po tej tocki ni, ¢e dejstvo,
da zavarovanec ni imel predpisanega veljavnega dovoljenja, ni vplivalo
na nastanek nezgode;
kot posledica vseh oblik Zar€enja, viSinske in potapljaske bolezni, kot
tudi pretirani izpostavljenosti svetlobi, sonénim zarkom in spremembi
temperature, razen v primeru reSevanja tujega Zivljenja;
zaradi motnje zavesti, vrtoglavice, epilepticnega napada, kapi, infarkta,
bolezenskega stanja zavarovanca, kot tudi za vse posledice nezgode,
ki nastanejo zaradi vseh vrst slabosti;
zaradi poskusa ali izvrSitve samomora;
zaradi namerne povzrocCitve nezgodnega dogodka s strani zavarovalca,
zavarovanca ali upraviéenca. Ce je upraviéencev veé, nima
zavarovalnica nobene obveznosti do tistega upravi¢enca, ki je namerno
povzroc€il nezgodo;
pri pripravi, poskusu ali izvrsitvi kaznivega dejanja, kakor tudi pri pobegu
po takSnem dejanju;
kadar je zavarovanec sodeloval pri fizicnem obracunavanju ali sprozil
napad nanj z verbalnim izzivanjem, razen v primeru uradno dokazanega
silobrana. Zavarovanec mora sam dokazovati okoliS¢ine silobrana in
zavarovalnici predloZiti ustrezna dokazila oziroma listine;
Ce je zavarovanec ob nezgodi pod vplivom alkohola, mamil, psihoaktivnih
zdravil ali drugih psihoaktivnih snovi.
Steje se, da je zavarovanec pod vplivom alkohola v naslednjih primerih:
a) ¢e ima kot voznik motornega vozila ob nezgodi, zaradi uzivanja
alkoholnih pija¢ v krvi ve¢ kot 0,50 grama alkohola na kilogram krvi
oziroma ¢e ima ve¢ kot 0,24 miligrama alkohola v litru izdihanega
zraka ali ve¢ kot 1,00 gram alkohola na kilogram krvi oziroma ¢e ima
vec kot 0,48 miligrama alkohola v litru izdihanega zraka ob drugih
nezgodah;

Ce je alkotest pozitiven, zavarovanec pa ne poskrbi, da bi bila s krvno

analizo natanéno ugotovljena stopnja njegove alkoholiziranosti,

razen ¢e odvzem krvi ogroza njegovo zdravje (npr. hemofilija);

c) Ce se po nezgodiizmakne preiskavi svoje alkoholiziranosti oziroma
jo odkloni ali konzumira, alkohol tako da onemogoci ugotavljanje
prisotnosti alkohola v krvi oziroma stopnje alkoholiziranosti v
trenutku nastanka nezgodnega dogodka.

Steje se, da je zavarovanec pod vplivom mamil, psihoaktivnih zdravil

ali drugih psihoaktivnih snovi:
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a) Ce se s strokovnim pregledom ali toksikolo$ko preiskavo pri zavarovancu
ugotovi prisotnost mamil ali drugih narkotikov ob nezgodi;

Ce je s toksikoloSko preiskavo potriena vsebnost psihoaktivnih
snovi ali psihoaktivnih zdravil v urinu ali krvi v koncentraciji visji od
terapevtskih doz;

c) e odkloni ali se izmakne ugotavljanju prisotnosti mamil ali narkotikov
oziroma drugih psihoaktivnih snovi ali psihoaktivnih zdravil v
njegovem organizmu.

Zavarovalnica ne krije stroSkov pridobivanja zdravstvene dokumentacije,
vkljuéno s prevodi in kopijami te dokumentacije, ki jih je zavarovanec
dolzan predloziti kot dokazilo o nastanku, obstoju in obsegu zavarovalnega
primera, prav tako ne krije odvetniskih stroSkov oziroma stroskov drugega
zastopanja v postopku prijave in reSevanja zavarovalnega primera ter v
pritozbenem postopku.

b)

¢len - PRIJAVA ZAVAROVALNEGA PRIMERA

Zavarovanec, ki je poskodovan zaradi nezgode, je dolzan:

1) takoj, ko je mogoce, obiskati zdravnika oziroma poklicati zdravnika zaradi
pregleda in pomoci, nemudoma ukreniti vse potrebno za zdravljenje ter
se glede nacina zdravljenja ravnati po zdravnikovih navodilih in nasvetih;
zagotoviti ustrezna dokazila o nastanku in poteku nezgode;
zavarovalnici pisno prijaviti nezgodo, brz ko mu zdravstveno stanje to
omogoca;

Vv prijavi nezgode podati zavarovalnici vsa potrebna obvestila in podatke,
ki jih zavarovalnica zahteva za reSitev zavarovalnega primera, zlasti: kraj
in Cas, ko se je nezgoda pripetila, popoln opis nezgodnega dogodka, ime
zdravnika, ki ga je pregledal ali ga zdravil, zdravniske izvide, fotokopijo
evidence bolezni pri osebnem zdravniku in drugo dokumentacijo o
poteku zdravljenja, vrsti telesnih poskodb, o nastalih in o morebitnih
posledicah, kakor tudi podatke o telesnih hibah, pomanjkljivostih in
boleznih, ki jih je imel Ze pred nezgodo.

Za ugotovitev pomembnih okoli$¢in, povezanih s prijavljeno nezgodo,
zavarovalec pooblas¢a zavarovalnico, za pridobitev vseh potrebnih
podatkov in pojasnil od katerekoli druge pravne ali fizicne osebe,
zavarovanec oziroma upravi¢enec pa je dolZzen za ta namen zavarovalnico
naknadno pooblastiti.

Zavarovalnica ne krije stroSkov pridobivanja zdravstvene dokumentacije,
vkljuéno s prevodi in kopijami te dokumentacije, ki jih je zavarovanec
dolzan predloZiti kot dokazilo o nastanku, obstoju in obsegu zavarovalnega
primera.

Zavarovalnica ne krije odvetniskih stroSkov oziroma stro$kov drugega
zastopanja v postopku prijave in reSevanja zavarovalnega primera ter v
pritozbenem postopku. Zavarovalnica le iziemoma prizna odvetniske stroSke
za sestavo pritozbe v kolikor je navkljub popolni prijavi zavarovalnega
primera (z vso potrebno dokumentacijo) odvetnikova pravna argumentacija
odlocilno prispevala k spremembi predhodne odloCitve zavarovalnice v
korist zavarovanca in sicer do najvec¢ 500 to¢k po odvetniski tarifi.
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Il. pododsek - ASISTENCA PO POSKODBI

74.

¢len - SOZAVAROVANJE

Zavarovanje asistence po poskodbi je sklenjeno kot sozavarovanje z
Zavarovalnico Triglav, d.d. in Triglav, Zdravstveno zavarovalnico, d.d.
(v nadaljevanju obe: zavarovalnica), ki skladno s temi Splo$nimi pogoji izvajata
sozavarovanje asistence po poskodbi.

75.

¢len - RAZLAGA IZRAZOV

Izrazi v teh pogojih pomenijo:

.

izvajalec zdravstvenih storitev

je oseba, ki ima veljavno dovoljenje za opravljanje zdravstvene ali z
zdravstvenimi storitvami povezane dejavnosti oziroma dovoljenje za
samostojno delo zdravnika ali zobozdravnika in je priznana s strani
zavarovalnice (v nadaljevanju izvajalec);

kroniéno stanje

je bolezen, stanje ali poskodba, ki se razvija pocasi in dolgo traja, se
ponavlja ali je verjetno, da se bo ponavljalo, povzro¢a trajne zdravstvene
posledice oziroma potrebuje stalen medicinski nadzor, lajSanje simptomoyv,
zdravljenje, rehabilitacijo oziroma zdravstveno nego, kakor tudi pri¢akovani
zapleti zaradi te bolezni, stanja ali poSkodbe;

nalog

je listina zavarovalnice, s katero pooblas€eni zdravnik zavarovalnice ali
zdravnik specialist pogodbenega izvajalca predpisuje diagnosticiranje,
zavarovanec pa uveljavlja pravice iz zavarovanja;
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79. €len - ZAHTEVNI DIAGNOSTICNI POSTOPEK

(1) Zahtevni diagnosti¢ni postopek zajema zahtevne diagnosti¢ne preiskave,

+ napotnica
je listina obveznega zdravstvenega zavarovanja, s katero osebni zdravnik
prenasa pooblastila na druge zdravnike, ki so na isti ali vi§ji ravni kot on;

narocilnica

je listina zavarovalnice, s katero je dolocen obseg zdravstvenih storitev, ki
jih lahko v breme zavarovalnice opravi izvajalec;

obravnava

zajema specialisticno obravnavo, zahtevni diagnosti¢ni postopek in
ambulantno rehabilitacijo;

ki so nadaljevanje specialisticne obravnave in so potrebne za postavitev
diagnoze poskodbe.

Zahtevni diagnosti¢ni postopek je zlasti racunalniska tomografija (CT,
CTA), magnetna resonanca (MR, MRA), irigografija, UZ vodena biopsija
notranjih organov in prostate, endoskopski UZ, artrografija, gastroskopija,
kolonoskopija, mielografija.

+ predhodno stanje
je bolezen, stanje oziroma poskodba, vklju¢no z zdravstvenimi tezavami, 80. ¢len- AMBULANTNA REHABILITACIJA
bolezenskimi znaki ali simptomi, ki je nastopila pred sklenitvijo zavarovanja
oziroma ob sklenitvi zavarovanja obstoji, ne glede na to, ali je bila (1
diagnosticirana oziroma zdravljena, in je zavarovancu znana ali mu ni
mogla ostati neznana.

~

Ambulantna rehabilitacija zajema storitve ambulantne fizioterapije, vkljuéno
s pregledom specialista fiziatra, delovne terapije oziroma govorne terapije,
ki so nadaljevanje specialisticne obravnave ali zahtevnega diagnosti¢nega
postopka, in so potrebne za zdravljenje poskodbe.

Ambulantna rehabilitacija se izvaja v podrocjih fiziatrije in ambulantne
rehabilitacije.

~

76. ¢len - ZAVAROVANE NEVARNOSTI @

Zavarovanije krije stroSke obravnave posledic poSkodbe, ki na podlagi

medicinsko utemeljene indikacije nastanejo pri izvajalcu zaradi opravljenih 81. ¢len - ZAVAROVALNI PRIMER

zdravstvenih storitev specialisticne obravnave, zahtevnega diagnosti¢nega

postopka ali ambulantne rehabilitacije. (

Poskodba je sprememba ali prizadetost tkiva, organa oziroma organizma, ki:

1) nastopi kot posledica nenadnega, nepredvidenega ter od volje
zavarovanca neodvisnega dogodka, ki deluje od zunaj in naglo na 2
zavarovancevo telo; zlasti povozitev, tréenje, prometna nesreca, udarec
s predmetom ali ob kakSen predmet, udarec elektricnega toka ali strele,
padec, zdrs, ranitev z oroZjem, drugimi predmeti ali z eksplozivnimi 82. ¢len - ZAVAROVALNA VSOTA
snovmi, vbod s kak8nim predmetom, ugriz ali pik Zivali; in

2) ne vsebuje elementov bolezni, prirojene napake ali degenerativhega M
procesa, ki povecuje nagnjenost k poskodbam.

Poskodba je lahko posledica tudi naslednjih nenadnih, nepredvidenih in

od zavarovanceve volje neodvisnih dogodkov:

1) zastrupitev zaradi zauzitja strupa ali kemi¢nih sredstev in zaradi
vdihavanja plinov ali strupenih par, razen poklicnih obolenj;

2) okuzba rane, ki je nastala zaradi poskodbe;

3) opekline z ognjem ali elektriko, vro¢imi predmeti, tekocinami ali paro,
kislinami in luzinami; .

5) dusitev ali zadusitev zaradi zasipanja (z zemljo, peskom in podobno), UVELJAVLJANJE PRAVIC 1Z ZAVAROVANJA
kakor tudi zaradi vdihavanja pare ali plinov, razen poklicnih obolenj;

—
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Zavarovalnica izpolni obveznost iz zavarovalne pogodbe le, ¢e je do
poskodbe prislo v €asu trajanja zavarovanja in so posledice poskodbe bile
znane ali ugotovljene v medicinski dokumentaciji v prvem letu po poskodbi.
Ce iz enega dogodka izvira veé poskodb, se $teje, da je nastal en
zavarovalni primer.

—
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Jamstvo zavarovalnice za posamezni zavarovalni primer je dolo¢eno z
visino dogovorjene zavarovalne vsote, ki je navedena v zavarovalni pogodbi
in je najvidji znesek zavarovalnine, do katerega jamci zavarovalnica za
posameznega zavarovanca za zavarovalna kritja iz Il. pododseka, VII.
odseka Splosnih pogojev.

Placilo stroskov zdravstvenih storitev iz tega pododseka Splosnih pogojev
ni pogojeno z izplacilom zavarovalne vsote ali nadomestila iz pododseka
Nezgodno zavarovanje.

—
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6) prekomerni telesni napori, nagle telesne kretnje, do katerih pride brez (1) Zavarovanec obravnavo pri izvajalcu vnaprej najavi zavarovalnici preko
zunanjega dogodka, vendar le, Ge povzrogijo najman;j popolno pretrganje Zdravstvene to¢ke® in z zavarovalnico uskladi izvedbo obravnave.
misic, popoln izpah sklepa, popolno pretrganje sklepnih vezi, ugotovljenih (2) Zavarovanec uveljavlja pravice iz zavarovanja na podlagi utemeljene
z artroskopijo ali MRI, popoln prelom zdravih kosti, kar je bilo neposredno medicinske indikacije, ki izhaja:
po podkodbi ugotovljeno v bolnidnici ali zdravstveni ustanovi; 1) za specialisticno obravnavo iz naloga, napotnice osebnega zdravnika
7) delovanije svetlobe, son&nih zarkov ali temperature, e je bil zavarovanec ali izvida zdravnika specialista izvajalca;
takdnemu delovanju izpostavljen zaradi nezgode, ki se je zgodila 2) za zahtevni diagnosti¢ni postopek iz naloga ali izvida zdravnika
neposredno pred tem ali zaradi re$evanja ¢loveskega Zivljenja. specialista izvajalca;
(4) Medicinsko utemeljena indikacija pomeni, da je obravnava upraviéena, ker 3) _za gmbulantno rehabilitacijo iz naloga ali izvida zdravnika specialista
jo je skladno z diagnozo in medicinsko doktrino predpisal pristojni zdravnik izvajalca.

in je primerna glede na zdravstveno stanje zavarovanca po poskodbi. . .
Zdravstvene storitve so strokovno doktrinarno priznane medicinske storitve 84. clen - NACIN UVELJAVLJANJA PRAVIC I1Z
v Republiki Sloveniji in se izvajajo pri pogodbenih in nepogodbenih izvajalcih ZAVAROVANJA

v Republiki Sloveniji.
(1) Zavarovanec prejme zdravstvene storitve pri pogodbenem ali
nepogodbenem izvajalcu.

—
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77. élen - ZDRAVSTVENA TOCKA®

(2) Zavarovanec lahko uveljavlja pravico do obravnave:
(1) Zdravstvena to¢ka® nudi zavarovalcu in zavarovancu informacije o 1) s soglasjem zavarovalnice na podlagi narocilnice ali
zavarovanju in izvajalcih, organizira termin obravnave pri izvajalcih 2) z ali brez soglasja zavarovalnice, pri Cemer stroSke opravljenih
zdravstvenih storitev, daje soglasje in zagotavlja pomo¢ pri uveljavljanju zdravstvenih storitev izvajalcu placa sam neposredno, zavarovalnica
pravic iz zavarovanja. pa mu na podlagi zahtevka za povrnitev stroSkov povrne stroske v
(2) Po prijavi zavarovalnega primera preko asisten¢nega centra iz 5. ¢lena dogovorjenem obsegu.
Splosnih pogojev bo zavarovalni primer prevzela Zdravstvena to¢ka® vsak
delovni dan (od ponedeljka do petka) od 8. do 16. ure. 85. ¢len - SOGLASJE ZAVAROVALNICE ZA 1ZVEDBO
. OBRAVNAVE
78. ¢len - SPECIALISTICNA OBRAVNAVA
(1) Zavarovanec izbere izvajalca v dogovoru z zavarovalnico in za izvedbo

(1) Specialisticna obravnava so specialisticno ambulantne storitve, ki so obravnave pridobi soglasje zavarovalnice, ¢e uveljavlja pravico do

potrebne za postavitev diagnoze poskodbe.

Specialisti¢na obravnava zajema:

- specialisticni pregled,

- pripadajoce enostavne diagnosti¢ne preiskave in

- pripadajoCe enostavne ambulantne posege.

Pripadajo¢a enostavna diagnosti¢na preiskava je zlasti RTG, UZ, EKG,

obravnave:

1) na podlagi narogilnice ali

2) zvnaprej$njim zagotavljanjem povrnitve stroskov obravnave na podlagi
zahtevka za povrnitev stroSkov, pri ¢emer zavarovalnici pred izvedbo
obravnave posreduje izvirnik napotnice ali kopijo izvida zdravnika
specialista izvajalca.

EMG, EEG, VEP, OCT, laboratorijska preiskava. (2
(4) Pripadajoci enostavni ambulantni poseg je zlasti parenteralna aplikacija
zdravila, aplikacija blokade, punkcija, oskrba rane, odstranitev tujka.

—

Zavarovalnica o soglasju za izvedbo obravnave obvesti zavarovanca.
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86. ¢len - ORGANIZACIJA TERMINA OBRAVNAVE

(1) Zavarovanec dogovori z zavarovalnico termin obravnave pri pogodbenem
izvajalcu najkasneje v desetih dneh po prejemu obvestila o soglasju za
izvedbo obravnave.

Zavarovanec lahko dogovorjeni termin obravnave pri pogodbenem izvajalcu
odpove ali predlaga njeno spremembo le zaradi izrednih okolis¢in, ki jih
ni mogel pri¢akovati, prepreciti ali se jim izogniti, o ¢emer zavarovanec
zavarovalnico nemudoma obvesti in predlozZi dokazila.

(3) V primeru odpovedi dogovorjenega termina obravnave pri pogodbenem
izvajalcu s strani zavarovalnice, zavarovalnica omogo¢i zavarovancu
nadomestni termin najkasneje osem dni po dogovorjenem terminu.
Termin obravnave pri nepogodbenem izvajalcu organizira zavarovanec
sam, ¢e ni dogovorjeno drugace.

@
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87. ¢len - OBVEZNOSTI ZAVAROVANCA OB IZVEDBI
OBRAVNAVE

Zavarovanec je dolzan upostevati navodila za izvedbo obravnave, ki sta mu
jih predhodno posredovala zavarovalnica oziroma izvajalec in ob izvedbi
obravnave predloziti medicinsko dokumentacijo skladno s temi navodili.

88. ¢len- PLACILO STROSKOV ZDRAVSTVENIH
STORITEV NA PODLAGI NAROCILNICE

Zavarovalnica placa izvajalcu stroSek opravljenih zdravstvenih storitev, ki v
skladu z zavarovalno pogodbo nastane z uveljavljanjem pravic iz zavarovanja
na podlagi narocilnice.

89. élen - ZAHTEVEK ZA POVRNITEV STROSKOV
ZDRAVSTVENIH STORITEV

Zahtevek za povrnitev stroSkov opravljenih zdravstvenih storitev pri

izvajalcu zavarovanec vlozi v enem mesecu od datuma opravljenih

zdravstvenih storitev.

(2) Zahtevku za povrnitev stroskov morajo biti prilozeni:

- kopija napotnice osebnega zdravnika ali izvida zdravnika specialista
izvajalca,

- kopija izvida obravnave in

- izvirnik ra¢una izvajalca s specifikacijo opravljenih zdravstvenih storitev.

V primeru upravi¢enosti do povrnitve stroSkov zavarovalnica v §tirinajstih

dneh povrne zavarovancu na racun, ki ga navede v zahtevku za povrnitev

stroSkov.
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90. ¢len - OMEJITVE OBVEZNOSTI ZAVAROVALNICE

(1) Ko se poskodba medicinsko opredeli kot kroni¢no stanje, zavarovalnica v
zvezi s to poSkodbo nima ve€ obveznosti iz zavarovalne pogodbe.

(2) Zavarovanie krije stroske zdravstvenih storitev najve¢ do viSine zavarovalne
vsote za posamezen dogodek.

91. élen - 1ZKLJUCITVE OBVEZNOSTI ZAVAROVALNICE

Zavarovalnica nima obveznosti:

- Cezavarovanec uveljavlja pravice do obravnave brez vnaprej$nje najave
zavarovalnici;

- zaradi razlogov obravnave, ki niso posledica poskodbe iz 76. ¢lena
Splosnih pogojev;

- zaradi razlogov obravnave, ki niso medicinsko utemeljeno indicirani;

- v povezavi s predhodnimi stanji;

- v povezavi s kroni¢nimi stanji;

- Ce se zavarovanec ne drzi navodil leGeCega zdravnika.

—
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(2) Zavarovanje ne krije stroskov:

- zdravstvenih storitev, opravljenih pri izvajalcih, ki so ozji druzinski ¢lani
zavarovanca oziroma Zivijo v skupnem gospodinjstvu z zavarovancem;

- drugega mnenja;

- storitev alternativhega, komplementarnega ali eksperimentalnega
zdravljenja;

- zdravil,

- medicinskih pripomockov ali implantatov, razen ¢e so sestavni del
opravljene zdravstvene storitve;

- reSevalnih prevozov, nujne medicinske pomoci, preventive in
zdravstvene nege;

- spremljevalca zavarovanca, potnih stroSkov, stroskov nastanitve in
prehrane ter stroskov komunikacijskih storitev;

- medicinskih preiskav in medicinske dokumentacije, vklju¢no s prevodi
ter kopijami te dokumentacije, ki jih je zavarovanec dolzan predloziti
kot dokazila o nastanku in obstoju zavarovalnega primera, in

- stro8kov pravnega oziroma drugega zastopanja zavarovanca v
postopku reSevanja zavarovalnega primera.

Izklju€ene so tudi vse obveznosti zavarovalnice za poSkodbe, ki nastanejo

VvV povezavi:

-z vojno ali vojni podobnimi dogodki, sabotazZo, teroristi¢nim dejanjem,
izgredom, vstajo, revolucijo ipd. ne glede na to, ali je zavarovanec v
njih sodeloval;

- zepidemijo, pandemijo, onesnazenjem okolja, radioaktivnim sevanjem,
neposrednim ali posrednim delovanjem jedrske energije ter naravnimi
nesrec¢ami;

- s pripravo, poskusom ali izvrsitvijo kaznivega dejanja, kakor tudi zaradi
pobega po takSnem dejanju;

- sfiziénim obracunavanjem, razen v primeru dokazane samoobrambe,
kar zavarovanec dokazuje sam;

- s samoposkodbo ali poskusom samomora;

- s prekomernim uzivanjem alkohola oziroma drugih psihoaktivnih snovi.

-z upravljanjem vozil, zra¢nih plovil, plovnih objektov in mehanizacije
brez zakonsko zahtevanih dovoljen;.

Zavarovalnica ne prevzema odgovornosti za kakovost opravljene

zdravstvene storitve.
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92. ¢len - DRUGE PRAVICE IN OBVEZNOSTI
ZAVAROVALCA IN ZAVAROVANCA

Zavarovalec z dologili zavarovalne pogodbe seznani zavarovanca. Steje se,
da je zavarovanec seznanjen s pogoji sklepanja in izvajanja zavarovanja.
Zavarovanec je dolzan zavarovalnici na svoje stroSke predlozZiti vso
dokumentacijo, potrebno za uveljavljanje pravic iz zavarovanja, v
slovenskem jeziku.

(3) Ce zavarovanec ne ravna v skladu z zavarovalno pogodbo, zlasti pravic iz
zavarovanja ne uveljavlja na nacin in po pogojih, ki so dolo¢eni v zavarovalni
pogodbi, ali ne uposteva navodil za izvedbo zdravstvene storitve, ki sta
mu jih predhodno posredovala zavarovalnica oziroma izvajalec, povrne
zavarovalnici Skodo in stroSke, nastale zaradi njegovega ravnanja ali
opustitve.

(1
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Zaizvajanje nadzora nad Zavarovalnico Triglav, d.d., in Triglav, zdravstveno zavarovalnico, d.d., je pristojna Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana, za izvajanje nadzora nad ARAG
SE - zavarovalnico pravne zas¢ite, podruZnico v Sloveniji, pa BaFin - Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (Zvezniurad za finan¢ninadzor), Graurheindorfer Stral3e 108, 53117 Bonn, Nemcija.

Ti pogoji z oznako PG-z0z/23-6 se uporabljajo od 1. junija 2023.



ZAVAROVALNICA TRIGLAV, p.D.
MIKLOSICEVA CESTA 19, LIUBLJANA

Tabela tezjih poskodb

Posebni pogoji:
V primeru delne izgube po to¢kah 4, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 15in 18, 21, 22, 23 in 24 izplaa zavarovalnica 30 % nadomestila, ki je dolo€eno za popolno izgubo po teh tockah.

Anus praeternaturalis ¢revesja 60 %
Difuzne poskodbe moZganov s klini¢éno ugotovljeno sliko
(decerebracija, hemiplegija, paraplegija, triplegija, tetraplegija)................... 100 %
Intrakranialni hematom — operativno oskrbljen:
- epiduralni 35 %
- subduralni 50 %
- intracerebralni 30 %
Izguba celega nosu 30 %
Izguba ene ledvice 50 %
Izguba ene pesti 55 %
Izguba enega stopala 35 %
Izguba kazalca 10 %
Izguba noge nad kolenom ali v kolenskem sklepu 70 %
. lzguba noge pod kolenom 40 %
. lzguba ostalih pomembnih organov zaradi poSkodbe...........ccccoovcrrrccriin 20 %
. lzguba ostalih prstov na nogi, za vsak prst 2%
. lzguba palca na roki 20 %
. lzguba palca na nogi 10 %
. lzguba prstanca ali mezinca, za vsak prst 4 %
. lzguba roke v nadlahti ali komol¢nem sklepu 70 %
. lzguba roke v podlahti 60 %
. lzguba sredinca 7 %
. Penetrantne poskodbe srca in velikih krvnih Zil prsnega kosa z
rekonstrukcijo aorte z implantatom 40 %
. Penetrantne poskodbe srca in velikih krvnih Zil prsnega ko$a
s spremenjenim elektrokardiogramom glede na preostalo
delazmoznost, dolo€eno po NYHA klasifikaciji 60 %

21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.

triglav

Popolna gluhost enega usSesa

15 %

Popolna gluhost obeh uses
Popolna izguba vida na enem o¢esu

50 %
40 %

Popolna izguba vida na obeh o¢eh
Poskodba ¢revesja z resekcijo

100 %
20 %

Poskodba hrbtenice s trajno okvaro hrbteni¢nega mozga
(tetraplegija, triplegija, paraplegija) z nezmoznostjo
kontrole defekacije in uriniranja

Poskodba hrbtenice s trajno okvaro hrbteni¢nega mozga
(tetraplegija, triplegija, paraplegija) z ohranjeno kontrolo

100 %

defekacije in uriniranja
Poskodba jeter z resekcijo

Poskodba opti¢nega Zivca
Poskodba zZelodca z resekcijo

Paraliza radialnega Zivca

Paraliza Zivca axillarisa

Paraliza Zivca facialisa

Paraliza Zivca femoralisa

Paraliza Zivca medianusa

Paraliza Zivca peroneusa
Paraliza Zivca tibialisa

Paraliza Zivca ulnarisa

Serijski prelom reber (ve¢ kot 5) ali penetrantne poskodbe prsnega

kosa

Stenoza sapnika, zaradi ¢esar je potrebna stalna trahealna kanila

Za izvajanje nadzora nad zavarovalnico je pristojna Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana.
Ta tabela tezjih poskodb z oznako PG-zoz-tpo/23-6 se uporablja od 1. junija 2023.



ZAVAROVALNICA TRIGLAV, p.D.
MIKLOSICEVA CESTA 19, LIUBLJANA

Tabela zlomov, izpahov, opeklin

in poskodb mehkih tkiv

ZLOMI
Nestabilni zlom medenice

Stabilni zliom medenice

Zlom celjusti

Zlom ene kosti podlahti

60 %
10 %
15 %
15 %
20 %

Zlom golenice
Zlom kljuénice

Zlom kolénega sklepa
Zlom kolenskega sklepa

PN O A ON

9. Zlom komol¢nega sklepa

10. Zlom kriznice

11. Zlom lobanje

10 %
60 %
50 %
35%
10 %
20 %

12. Zlom nadlahti
13. Zlom nartne kosti stopala

20 %
15 %
25 %

14. Zlom obeh kosti podlahti na eni roki
15. Zlom obraznih kosti

16. Zlom ostalih prstov na nogi

15 %
1%

17. Zlom palca na nogi

3%

18. Zlom petnice

19. Zlom pogacice

20. Zlom prsnice.

40 %
10 %
10 %

21. Zlom prsta na roki
22. Zlom ramenskega sklepa

23. Zlom rebra

3%
40 %
3%

24. Zlom skocCnice ali sko¢nega sklepa

25. Zlom stegnenice

35%
20 %

26. Zlom telesa ledvenega vretenca

20 %

27. Zlom telesa prsnega vretenca

20 %

28. Zlom telesa vratnega vretenca

29. Zlom trtice

40 %
5%

30. Zlom stopalnice
31. Zlom zapestnega sklepa

15 %
25%

Posebni pogoji:

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.

44.

45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

triglav

IZPAHI

Izpah interfalangealnega sklepa roke 5%
Izpah kol¢nega sklepa 50 %
Izpah kolenskega sklepa 40 %
Izpah komol€nega sklepa 30 %
Izpah pogacice 15 %
Izpah prsta na roki v MCP sklepu 5%
Izpah ramenskega sklepa 30 %
Izpah sklepov na stopalu 25 %
Izpah sko¢nega sklepa 30 %
Izpah zapestnega sklepa 30 %
Popoln izpah akromioklavikularnega sklepa ali sternoklavikularnega

sklepa 15 %
OPEKLINE

Opekline Il. stopnje

a) od 5 do 20 % telesne povrsine 10 %
b) nad 20 % telesne povrsine 40 %
Opekline ll1. stopnje

a) od 5 do 20 % telesne povrsine 40 %
b) nad 20 % telesne povrsine 100 %

POSKODBE MISIC, TETIV IN VEZI

Poskodba ahilove tetive - operativno oskrbljena
Ruptura kolenskih vezi - operativno oskrbljena
Ruptura meniskusa - operativno oskrbljena
Ruptura ostalih miSic in tetiv - operativno oskrbljena ...
Ruptura rotatorne mansete - operativno oskrbljena
Ruptura vezi sko¢nega sklepa - operativno oskrbljena
Vecje kozne rane nad 5 cm - Sivane ali operativno oskrbljene..

(1) Opekline Il. st. so globje dermalne opekline, ki segajo globlje v koZo in zajemajo tudi del usnjice (dermis). Barva koze je praviloma Se rdeca, lahko pa tudi Ze belkasta.
(2) Opekline lll. st. so subdermalne opekline, ki poskodujejo celotno debelino koze, v€asih celo tkiva pod kozo, kot so podkozno mascevje, misice. Opecena koza je navadno

bela, celo rjava ali érna, Ze na videz avitalna, na dotik pa neobgdutljiva.
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Ocena % opecene telesne povrsine

spredaj zadaj

48 % 52 %

Vrednosti, navedene na sliki predstavljajo v % izraZzene deleze od celotne povrsine telesa.

Za izvajanje nadzora nad zavarovalnico je pristojna Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana.
Ta tabela zlomov, izpahov, opeklin in ostalih poSkodb z oznako PG-zoz-tzom/23-6 se uporablja od 1. junija 2023.
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